Questo documento ¢ stato prodotto al fine di consentire la lettura dei documenti sul Piano Naziona-
le di Formazione sulle Competenze Informatiche e Tecnologiche del Personale della scuola anche
fuori dalla Intranet del Ministero. Riproduce in formato PDF protetto (la copia del documento ¢ so-
lo stampabile) la circolare ministeriale 55 del 2002 e i suoi allegati, scaricati dalla Intranet del
MIUR. Cio si ¢ reso necessario perché i materiali citati non risultano a tutt’oggi disponibili su In-
ternet, nonostante la loro evidente importanza.
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Allegati
Destinatari

Oggetto: Piano Nazionale di Formazione sulle Competenze Informatiche e Tecnologiche del Per-
sonale della scuola
(decreto Consiglio dei Ministri 22 Marzo 2001)

I1 Piano in oggetto costituisce 1'attuazione di quanto deliberato dal Consiglio dei Ministri con de-
creto 22 Marzo 2001, nell'ambito del Piano di Azione italiano per la Societa dell'Informazione,
che a sua volta ha costituito una risposta alle indicazioni date a livello europeo con il Piano di A-
zione e-Europe varato a Lisbona nel Marzo del 2000.

I documenti di riferimento del Piano sono:

a.Progetto tecnico (allegato al citato decreto, di cui ¢ parte integrante)

b.Linee guidadi attuazione del Piano entrambi allegati alla versione elettronica della presente circo-
lare (AlL 1 e 2).

Le Linee di attuazione sono anche il frutto dell'interazione con i Direttori Scolastici Regionali in-
tervenuti al seminario nazionale svoltosi nel Marzo 2002.

I1 progetto ¢ articolato in tre tipologie di percorsi formativi tesi a dare competenze:

a.sull'uso del computer nella didattica e nella gestione della scuola

b.sul coordinamento e 1'orientamento all'uso delle risorse tecnologiche e multimediali nella didattica
c.sulla configurazione e sulla gestione di infrastrutture tecnologiche nelle scuole

Nell'allegata Tabella A vengono richiamati, per ogni singola regione, gli estremi del finanziamento
e il numero indicativo dei fruitori per ogni tipo di percorso.

L’'illustrazione del Progetto ¢ ampiamente e dettagliatamente contenuta nelle Linee guida di attua-
zione del Piano, specie per quanto attiene:

finalita e articolazione dei tre tipi di percorsi

modalita di conduzione e approccio metodologico

criteri di individuazione delle sedi e di selezione dei corsisti

aspetti organizzativi

produzione dei materiali e altri servizi di supporto, da parte dell' Amministrazione centrale
monitoraggio

Dai documenti sopra citati emerge che:



L'Amministrazione centrale, oltre a produrre materiali e servizi e a organizzare il monitoraggio, ¢
chiamata a garantire il coordinamento dell'intero progetto sia mediante azioni dirette, sia mediante
ulteriori documenti tecnici.

Le Direzioni Scolastiche Regionali sono chiamate a organizzare e a gestire i corsi, con particolare
riferimento a:

azioni informative nei confronti dei dirigenti e dei docenti (entro Giugno 2002)

individuazione delle sedi dei corsi che possono essere sia istituzioni scolastiche sia eventuali agen-
zie esterne affidatarie (entro Giugno 2002)

costituzione dei gruppi classe a partire dalla elaborazione effettuata dal MIUR, che acquisira le i-
scrizioni per via elettronica e mettera a disposizione delle direzione regionali 1'archivio

ricerca e selezione dei tutor d'aula, direttamente o indirettamente.

Si ricorda, infine che nella gestione e nella organizzazione dei corsi si chiede di seguire la prevista
scansione:
precedenza all'avvio dei percorsi B
inizio dei percorsi A partendo dai sette moduli tecnici
inizio dei percorsi C

L'allegata Tabella B mostra una ipotesi di scansione temporale delle azioni formative sul territorio.
Ulteriori indicazioni di priorita sulle tipologie di partecipanti dacoinvolgere nei diversi tipi di per-
corsi potranno essere successivamente date in riferimento alle azioni delle riforme scolastiche in at-
to.

Come descritto nelle Linee di attuazione del Piano, le richieste di iscrizione dei docenti saranno
raccolte tramite il sito del Ministero.

Con successiva comunicazione saranno date indicazioni sui tempi e sulle modalita tecniche di tale
raccolta.

IL DIRETTORE GENERALE
Mario Fierli

Allegati

Progetto Tecnico
Linee Guida

Percorso Formativo A
Percorso Formativo B
Percorso Formativo C
Tabella A

Tabella B

Destinatari

Ai Direttori Scolastici Regionali

Loro Sedi

Al Capo di Gabinetto Del Ministro MIUR Sede

Al Capo Dipartimento Istruzione MIUR Sede

Al Direttore per la Formazione del Personale della Scuola MIUR Sede



MINISTERO DELLA PUBBLICA ISTRUZIONE

ATTIVITA DI FORVAZI ONE | NERENTI
LE COVPETENZE | NFORMATI CHE E TECNOLOG CHE
DEL PERSONALE DOCENTE DELLA SCUOLA

LINEE GENERALI
Destinatari
Le conpetenze dei docenti: situazione attuale

Le conpetenze dei docenti sono attualnmente nolto varie. Si possono identificare
all'incirca quattro livelli:

1. Docenti con scarse o nessuna conpetenza (non al fabetizzati)

2. Docenti capaci di usare gli strunenti tecnologici (alfabetizzati), na non ca-
paci di usarli in nodo significativo in anbito didattico

3. Docenti esperti nell'uso didattico degli strunenti tecnol ogici

4. Docenti specialisti di TIC

Ti pol ogi e di destinatari

Nel definire gli obbiettivi della formazione si deve tenere conto di due varia-

bili:

- il livello attuale di conpetenze, cone sopra descritto,

- la funzione che i docenti hanno o dovranno assunere nell'anbito dell' organiz-
zazi one scol asti ca.

Si raggruppano quindi i docenti in tre tipologie di destinatari, a seconda della
loro funzione e del livello attuale di conpetenza.
Ti pol ogi e di destinatari Livelli di partenza anmessi

A- Docenti di base, utenti delle|Liv. 1 e 2
tecnol ogie per la didattica

B - Referenti per |'uso delle ri-|Liv 3
sorse tecnologiche e nultinedial
nella didattica

C - Responsabili delle infrastrut-(Liv 4, Liv 3
ture tecnologiche delle scuole o
reti di scuole

Li nee di azione, netodologie e strunmenti
Vengono definite 4 linee di azione.

Il tratto conune €& |'uso sinergico di processi e strunenti diversi, nell’anbito
di ogni singola linea di azione.

In particolare si avra un mx di
-attivita corsuali
-aut of ormazi one assistita da tutor



-servizi e strumenti forniti in rete a supporto delle attivita di cui so-
pra

Soggetti coinvolti nella realizzazione e loro conpiti

La realizzazione del progetto avverra nediante |'attivazione dell’intero siste-
ma-scuol a ai suoi vari livelli, con conpiti differenziati

a)scuole e reti di scuole

-fornire una offerta formativa diffusa per la formazione di base alla tipologia
A

b) Direzioni Regionali, loro articolazioni e agenzie correlate

-pronuovere e coordinare il lavoro delle scuole e reti di scuole del punto a)
-creare una offerta formativa qualificata per le tipologie Be C

c)Mnistero e agenzie correl ate

-progranmare le risorse e la loro distribuzione
-definire standard formativi (obbiettivi e qualita dei processi)
-creare servizi inrete a supporto degli altri livelli a) e b)

AZIONI

Si individuano quattro Iinee di azione.

Le cifre sul nunero di soggetti da coinvol gere sono previsioni di nassim e po-
tranno variare in sede di attuazione a seguito della prelininare indagine sui
bi sogni da condurre in ogni regione. D conseguenza anche la ripartizione delle
spese fra le varie azioni puo subire variazioni

1. Formazione di base generalizzata - Destinatari di tipo A
1 - Qobiettivi formativi

| docenti di base dovranno essere formati affinché acquisiscano due categorie d
conpet enze

a) UWilizzare in nodo conpetente gli strunenti e |l e funzioni di base delle TIC

Si assune cone Syllabus di riferinmento quello della Patente Informatica Europea
(ECDL). | docenti potranno, volontarianmente e gratuitanente, sostenere |'esane
per ottenere la relativa certificazione presso uno dei Testing Center che |I'AICA
ha accreditato presso Istituti di |struzione Secondaria Superiore.

b) Uilizzare strunmenti di base delle TIC, strunenti applicativi rivolti alla
didattica, risorse in rete nell'anbito del proprio lavoro in classe e fuori del-
I a cl asse

Non € pensabile un nodo uniforne di uso delle TIC nella didattica e nel lavoro
dei docenti, data la vasta gammma di possibilita e di nodelli organizzativo-
didattici e di risorse disponibili. | docenti dovranno acquisire una visione
conpl essiva delle diverse possibilita offerte dalle TIC e adottarne concretanen-
te al cune

2 - Mdalita

Considerata |la diversita dei punti di partenza occorre pensare a un percorso no-
dul are che potrebbe avere | a seguente struttura:

7 noduli di base secondo il nodello ECDL per |'acquisizione delle abilita di uso
delle TIC
3 moduli sull'uso delle TIC nella didattica



La fornmazione sara di tipo msto e, per ognuno dei 10 noduli, potrebbe prevedere
un nodello come il seguente:

6 ore in fornma semnariale in gruppi di 20 docenti che includono:
-1 ezi oni
-esercitazioni guidate
6 ore di autofornmazi one che includono
-studi o di approfondi nento
-esercitazioni individual
-contatti diretti e in rete con un tutor

Il massino inpegno di un docente che dovesse seguire tutti i noduli sarebbe
quindi di 60 ore in presenza e 60 in autofornazione. Ma al cuni docenti potranno
seguire sol o una parte dei nodul

3 - Procedure

Il Mnistero della Pubblica Istruzione:

-ripartisce le risorse finanziarie fra Ile Direzioni Regionali e contestual nente
detta le direttive per gli obbiettivi, |'organizzazione, |a selezione dei parte-
ci panti .

-produce docunenti tecnici che stabiliscono gli standard formativi e suggerisco-
no i nodelli di formazione

-coordina con criteri di onpbgeneita le attivita di nonitoraggi o regional

La Direzione Regionale

-Crea una task-force di progranmazi one, coordi nanento e supporto

-Organi zza una i ndagi ne sui fabbisogni formativi

-Attiva e finanzia un nunero di centri di formazione sufficienti per il nunero
dei corsi che deve essere gestito. | centri di fornmazione sono di norma scuole
secondari e opportunamente attrezzate e dotate di personale capace di gestire i
corsi.

- Conduce il nonitoraggio

I Centri di formazione

-Progranmano i corsi e selezionano i partecipanti secondo i criteri stabiliti
-Producono i materiali necessari

- Conducono i corsi

-Indirizzano i partecipanti all'utilizzo delle risorse per |'autoformazione

4 - Strunenti

-Materiali per le |ezioni

-Laboratori presso i Centri di formazione e/ presso |le scuole di appartenenza
dei partecipanti

-Servizi e materiali forniti inrete a cura del Mnistero della Pl e delle Dire-
zi oni Regi onal

5 - Partecipanti e costi

Si pud prevedere |a partecipazione di 180.000 docenti, con |"'attivazione, quin-
di, di 9.000 gruppi di 20 partecipanti. C o0 significa che si dovranno attivare
all'incirca 3.000 Centri di formmzione ciascuno dei quali gestira tre gruppi

Spesa orientativa 100 M| i ardi
2 - Formazione di referenti per |'uso delle risorse tecnol ogiche e multinedial
nella didattica - Destinatari di tipo B

1 - Obbiettivi formativi

Nel | *anmbito delle "Funzioni obbiettivo" all'interno delle scuole o reti di scuo-
le e nei Centri Internedi di Servizio che stanno nascendo a l|ivello subregiona-
le, & utile prevedere la presenza di docenti particolarmente esperti nell'uso
delle Tecnologie nella didattica con funzioni di consulenza e supporto per gli
altri docenti

Compet enze dei referenti:
-conoscere esperienze e nodelli significativi di uso delle TIC nella didattica



-conoscere e saper valutare le risorse per la didattica disponibili inrete e su
altri supporti elettronici, in relazione alle necessita dei singoli docenti
-saper indicare strategie e nodalita di utilizzo delle TIC

2 - Mdalita
Le attivita, articolate in piu nmoduli, consisteranno essenzial nente in:

-semnari in presenza tenuti da esperti dell'uso delle TIC nella didattica, per
gruppi di 15 partecipanti

-attivita autonone di approfondinento e di esercitazi one, anche per nezzo di nma-
teriali inrete, con |"aiuto di tutor

3 - Procedure

Il Mnistero della Pubblica Istruzione:

-ripartisce le risorse finanziarie fra le Direzioni Regionali e contestual nente
detta le direttive per gli obbiettivi, |'organizzazione, |a selezione dei parte-
ci panti .

-produce docunenti tecnici che stabiliscono gli standard formativi e suggerisco-
no i nodelli di fornmazi one

-coordina con criteri di onpbgeneita le attivita di nonitoraggio regional

La Direzione Regionale

-Crea una task-force di progranmazi one, coordi nanento e supporto

- Conduce una i ndagi ne sul fabbisogno

-Attiva, anche nediante convenzioni con istituti di ricerca, universita, asso-
ciazioni e avval endosi del supporto degli IRRE, le entita capaci di produrre
| "offerta formativa, sia in termni di progetto sia in termni realizzazione.
Poiché |'offerta deve essere qualificata occorrera concentrare le risorse in po-
che entita.

- Conduce il nonitoraggio

Le entita che producono |'offerta formativa

- Progranmano | e operazion

-Producono i materiali necessari

- Conducono i corsi

-Indirizzano i partecipanti all'utilizzo delle risorse per |'autofornmazione da
loro stesse prodotte o disponibili in rete

4 - Strunenti

-Materiali per le |lezioni

-Laboratori che potranno, a seconda dei casi, essere messi a disposizione dai
soggetti formatori oppure da scuole associate all'offerta formativa

-Servizi e materiali forniti in rete a cura del Mnistero della Pl e delle Dire-
zi oni Regi onal

5 - Partecipanti e costi

Si puo prevedere |la partecipazione di circa 15.000 docenti.

Poiché | e nodalita organi zzative potranno anche essere nolto diverse, non & pos-
sibile fare calcoli analitici

Spesa orientativa 15 MIiardi

3— Formazione di responsabili delle infrastrutture tecnologiche nelle scuole - Destinatari di ti-
po C

1 - obiettivi formati vi

Uno dei principali bisogni delle scuole & quello di avere persone capaci di ga-
rantire la funzionalita delle attrezzature scolastiche e di fornire consul enza
sugli aspetti pratici del loro uso.

Il personale da formare per questo conpito dovra raggiungere |e conpetenze che
seguono:



-gestire le reti delle scuole dal punto di vista del |oro uso quotidi ano
-configurare le stazioni di lavoro, installare e disinstallare i software appli-
cativo-didattici

-fornire supporto ai docenti della scuola o della rete di scuole per |'uso degl
strunenti tecnol ogi ci

-avere una visione dello sviluppo delle tecnologie sufficiente per fornire con-
sul enza ai dirigenti scolastici per |le scelte della scuola

2 - Mdalita
Le attivita, articolate in piu nmoduli, consisteranno essenzial nente in:

-semnari in presenza tenuti da esperti di tecnologie e della |oro gestione, per
gruppi di 15 partecipanti

-attivita autonone di approfondinento e di esercitazi one, anche per nezzo di nma-
teriali inrete, con |"aiuto di tutor

3 - Procedure

Il Mnistero della Pubblica Istruzione:

-ripartisce le risorse finanziarie fra le Direzioni Regionali e contestual nente
detta le direttive per gli obbiettivi, |'organizzazione, |a selezione dei parte-
ci panti .

-produce docunenti tecnici che stabiliscono gli standard formativi e suggerisco-
no i nodelli di fornmazione

-coordina con criteri di onpbgeneita le attivita di nonitoraggio regional

La Direzione Regionale

-Crea una task-force di progranmazi one, coordinanento e supporto (la stessa de

punto A)

- Conduce una indagi ne sul fabbi sogno

-Attiva, anche nediante convenzioni centri specializzati e inprese, le entita
capaci di produrre |'offerta formativa, sia in termni di progetto sia in ter-
mni realizzazione. Poiché |'offerta deve essere qualificata occorrera concen-
trare le risorse in poche entita.

- Conduce il nonitoraggio

Le entita che producono |'offerta formativa

- Progranmano | e operazion

-Producono i materiali necessari

- Conducono i corsi

-Indirizzano i partecipanti all'utilizzo delle risorse per |'autofornmazione da
loro stesse prodotte o disponibili in rete

4 - Strunenti

-Materiali per le |lezioni

-Laboratori che potranno, a seconda dei casi, essere nmessi a disposizione dai
soggetti formatori oppure da scuole associate all'offerta formativa

-Servizi e materiali forniti in rete a cura del Mnistero della Pl e delle Dire-
zi oni Regi onal

5 - Partecipanti e costi

Si puo prevedere |la partecipazione di circa 5.000 docenti .

Poiché | e nodalita organi zzative potranno anche essere nolto diverse, non & pos-
sibile fare calcoli analitici
Spesa orientativa 8 MIiardi

4 - Azioni di supporto interne alle scuole dei referenti per |'uso delle tecno-
logie e delle risorse multinediali - Destinatari di tipo Ae B

Questa misura si colloca a cavallo della 1 e della 2.

Alle scuole che partecipano alle attivita di formazione, con priorita per le
scuole elementari e nmedie, verra dato un contributo che esse utilizzeranno, nel-



la logica e secondo |le norne del supporto all'autonoma, affinché i referenti
possano condurre attivita di supporto ai docenti che stanno seguendo i corsi di
base. 1l supporto puo identificarsi con il tutoraggio previsto nella msura 1,
ma pud anche estendersi oltre tale funzione e includere |'acquisto di software
di datti co.

Spesa orientativa 20 miliardi
AZI ONI DI SUPPORTO DEL M NI STERO

Il Mnistero della PlI, proseguendo e intensificando una politica gia iniziata
con il Progranma di Sviluppo delle Tecnologie Didattiche, condurra una serie di
azioni, sia in proprio, sia avvalendosi di istituti e agenzie specializzate, in-
cluse quelle collegate al Mnistero (INDIRE, [|NV)

a) Produzione di docunenti tecnici relativi a standard e nodelli di formazione e
docunent azi one di vari o genere

b) Coordi nanento del progetto, tramte varie fornme di interazione a distanza e
diretta con le task-force delle Direzioni Regionali

c) Creazione di servizi in rete cone:
-banche di best experiences
-materiale didattico
-sistem di condivisione delle esperienze
- ecc.

d) Monitoraggio

Spesa 7 mliardi



M nistero dell’Istruzione,
dell” Universita e della Ricerca
Servizio per I’Automazione Informatica e I’Innovazione Tecnologica

Pi ano Nazi onal e di Fornmazi one degli
| nsegnanti sulle Tecnol ogi e
del I’ I nfornmazi one e della Conuni ca-
Zi one

Linee guida per 1l'attuazione del piano
e
presentazione dei percorsi formativi

Maggi o 2002
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Piano Nazionale di Formazione degli Insegnanti sulle Tecnologie
dell’Informazione e della Comunicazione.

Il piano costituisce 1’attuazione del progetto sulle “Attivita di formazione
inerenti le competenze informatiche e tecnologiche del personale docente
della scuola” approvato con decreto della Presidenza del Consiglio dei
Ministri del 22 marzo 2001(Fondi licenze UMTS).
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1. PERCORSI FORMATIVI

1.1. Prenessa

La diffusione capillare dei conputer e di Internet ha indotto, in questi
ultim anni, profondi canbiamenti nei nodi di apprendere e di operare
dell e giovani generazioni. L uso delle diverse applicazioni produce cam
bi anmenti nei nodi in cui sono svolte varie attivita cognitive, ad esenpio
nel nodo di scrivere (wordprocessor), di ricercare |’infornmazione (notori
di ricerca, browser di rete), di disegnare (editori grafici), di calcola-
re e organi zzare dati (database e spreadsheet), di conporre nusica (edi-
tori musicali), di comunicare (posta elettronica e sistenmi di nessaggi-
stica e/ o cooperazione), ecc. Si puo dire che gli studenti che usano i
conput er acqui si scono nuove capacita di apprendinento basate su una con-
tinua pratica di interazione con anbienti virtuali di gioco, di espres-
sione, di comunicazione ecc. Tale processo nhon pud essere ignorato
dall’istituzione scuola che, da una parte, deve attrezzarsi per fornire
adeguato supporto di conoscenze e di abilita, dall’altra, deve offrire
queste possibilita a tutti, onde evitare che queste nuove conoscenze si
configurino cone nuove forne di esclusione. Nonostante |la scuola italiana
sia inpegnata da decenni in questa attivita, non vi & dubbio che la va-
stita e larilevanza di tali problem sia enornmenente cresciuta in questi
ultim anni, anche in concomtanza con |’ affernmarsi della rete Internet
come strumento pressoché indispensabile di conunicazione, infornazione ed
oggi anche di formazione. Appare evidente che gli obiettivi di garantire
al |l e gi ovani gener azi oni

e il possesso, alla fine del loro percorso scolastico, della
capacita di usare gli strunenti nessi a disposizione dalle
tecnol ogi e del |’ infornmazione e della conunicazione (TIC

e cognizioni teoriche in grado di farne degli utenti consapevo-

li delle potenzialita e dei limti;

possono essere raggiunti solo nella msura in cui |'uso delle Tecnol ogi e
del | "I nformazi one e della Conunicazione (TIC) nella scuola italiana non
rimne confinato all’interno di specifici anbiti disciplinari, m diventa
una pratica diffusa che coinvolge il conplesso delle attivita, didattiche
e non, che si svolgono all’interno dell’istituzione scuol a.

Il raggiunginmento di tali obiettivi appare pertanto subordinato al fatto
che gli insegnanti siano, a loro volta, in grado di affrontare questo
compito connotato non tanto dalla trasmi ssione di conoscenze tecniche
specifiche, quanto dal canbiare il nodo di fare scuola e di saper utiliz-
zare proficuanente |l e tecnologie nella didattica quotidi ana.

Se, fino ad oggi, la professionalita degli insegnanti si sviluppava |ungo
due assi principali: le conoscenze disciplinari e la capacita di proget-

tare, organizzare, gestire processi di apprendinento tesi a garantire la
crescita culturale dei propri allievi, oggi non pud non prevedere un ter-
zo asse centrato sull’uso delle tecnol ogie.

E altresi opportuno tenere presente che le TIC si pr esent ano
all i nsegnante con una valenza triplice, vale a dire cone:

e strunenti di supporto all’organizzazione e alla gestione del-
la propria attivita professionale; strumenti cioe che possono
aiutarlo a rendere piu efficace |'attivita svolta dai docent
al di fuori della classe;

e strunenti a supporto della loro attivita culturale in quanto
la rete Internet offre: la possibilita di reperire nateriali

utili alla didattica delle discipline, la possibilita di co-
muni care/ col |l aborare in nmaniera proficua con colleghi ed e-
sperti lontani, la possibilita di partecipare a dibattiti e

semnari su tem di interesse senza |la necessita di spostars
dalla loro scuola o dalla |loro abitazione;

e strunenti in grado di mgliorare e facilitare il processo d
apprendi rento della disciplina da parte dei propri allievi;



La definizione di percorsi di fornmazione per insegnhanti sulle nuove tec-
nol ogi e deve tenere conto di questi elementi di contesto e non pud quind
ridursi alla senplice acquisizione di conpetenze di natura tecnica. Al
contrario, il punto focale deve essere costituito dall’'intreccio tra tec-
nol ogia e didattica, tecnol ogia e processi di apprendi nento.

Il Piano di Azione elLearning, presentato al Consiglio e al Parlanento Eu-
ropeo il 28 marzo 2001, sintetizza gli obiettivi sopra delineati, che do-
vrebbero essere raggiunti nel giro di pochi anni da tutti gli stati nmem
bri, nel nodo seguente:

e fare in nodo che, entro la fine del 2003, tutti i ragazzi ab-
bi ano acquisito una cultura digitale al term ne degli studi

e sostenere |’'evoluzione dei programm scolastici per tenere
conto dei nuovi netodi di apprendinento e dell’ uso delle tec-
nol ogi e dell’informazione e della conunicazione entro la fine
del 2002;

e inpartire una adeguata fornmazione a tutti gli insegnanti; en-
tro la fine del 2002, adeguare i progranm di fornmazione de-
gli insegnanti e stabilire incentivi per indurli a utilizzare
davvero le tecnologie digitali nella propria attivita didat-
tica.

I ndividua inoltre come necessario per il raggiunginento di tali obietti-

Vi :

e dotare tutte le scuole di un accesso a Internet e alle risor-
se multinmediali entro la fine del 2001 e tutte |le aule scol a-
stiche (Internet rapida) entro la fine del 2002

e collegare progressivanente le scuole alle reti di ricerca en-
tro la fine del 2002;

e raggiungere il rapporto di 5-15 allievi per conputer nultine-
di al e nel 2004;

e garantire la disponibilita di servizi di supporto e di risor-
se didattiche su Internet e predisporre piattaforme di ap-
prendimento per via elettronica ad uso di insegnanti, studen-
ti e genitori entro la fine del 2002

Queste dotazioni di natura infrastrutturale, nel giro di pochi anni, com
porteranno nelle nostre istituzioni scol astiche:

e |a presenza di non nmeno di 50-60 cal colatori per istituto;

e |a esistenza di una rete |locale con accessi estesi a tutti i
locali dell’edificio, conpresa ognhi singola aula;
e |la presenza di una connettivita ad Internet, a sua volta e-

stesa a tutti locali del |'edificio scolastico;
e |la presenza, all’interno della scuola, di calcolatori tesi a
fornire servizi all’interno e all’esterno.

| percorsi formativi di seguito presentati tengono conto di questo in-
treccio tra tecnologia, didattica e organi zzazi one che la scuola italiana
si trova ad affrontare.

1.2. Livelli di conpetenza

Quanto delineato in premessa porta a individuare, come necessari all’interno
delle istituzioni scolastiche, tre livelli di conpetenze relativi alle TIC

Conmpet enze di base sull’uso del conputer opportunanente coa-
di uvate da conoscenze tese a supportare |’integrazione delle
tecnologie nell attivita didattica ed extradidattica dei do-
centi.

Tale livell o dovrebbe essere posseduto da tutti gli insegnanti.

Conoscenze/ Conpet enze avanzate circa |’intreccio tra didat-
tica e tecnologie, relative cioé alle risorse didattiche



presenti in rete, all’inpatto delle TIC sulle discipline,
sui processi di apprendi mento, sui processi di collaborazio-
ne e apprendinento in rete, sui processi di valutazione
del | "apprendi nrento e dell’insegnanmento. Non vanno trascurate
infine | e conoscenze delle nuove possibilita di integrazione
dei disabili offerte dal diffondersi delle TIC
Qgni istituzione scol astica dovrebbe avere al proprio inter-
no al meno una figura con tali capacita.

Conpet enze i nformati che avanzate tese a garantire,
all’interno di ogni singola istituzione scolastica, una ade-
guata capacita di progettazione, sviluppo, utilizzo proficuo
e governo della infrastruttura tecnol ogi ca

Ogni istituzione scolastica dovrebbe avere al proprio interno una figura
con tali capacita o almeno condividerla con altre scuole.
Nei paragrafi che seguono vengono indicati i titoli e sinteticamente descritte le finalita dei di-

versi moduli in cui si strutturano i tre percorsi, mentre la loro dettagliata articolazione ¢ ripor-
tata negli allegati.



1.3. Il percorso formativo A: Informatica di base

1.3.1. Presentazione

| corsisti possono scegliere 10 noduli da un paniere di 14, suddi-
visi in due aree:

e sette fanno riferinmento agli obiettivi del i neati
nel | ' European Conputer Driving Licence (ECDL)' che individua
sette aree di conpetenza, per oghuna delle quali sono preci-

sati, all’interno di un syllabus, le abilita da raggi ungere;
e sette esplorano i tem relativi all’intreccio tra nuove tec-
nol ogi e, didattica, nodelli di apprendinento e professionali-

ta docente con |la presenza di un nodulo su al cuni concetti di
informatica teorica

L' organi zzazi one dei corsi prevede che ogni docente possa costruire un
propri o percorso individualizzato scegliendo i 10 noduli da seguire tra

quattordici proposti. In tal nmpdo qual unque percorso il docente abbia co-
struito conprendera alnmeno 3 noduli di ognuna delle due aree. Vengono co-
si garantiti sia |’acquisizione di conpetenze e abilita nell’uso degli
strunenti tecnologici, sia monenti di riflessione e di approfondi nento

sulla rilevanza didattica delle Tecnol ogie dell’Informazione e della Co-
muni cazione. Tale flessibilita consente ai docenti di approfondire i tem
verso i quali hanno maggiore interesse e di integrare e conpletare le

conpet enze gi a possedute.

Al fine di pronuovere |’interesse dei docenti e di favorire
| "applicazione imediata di quanto appreso, la scelta dei materiali e
dell e proposte esercitative riguardera problematiche didattiche e anbit
disciplinari: infatti, lo studio di casi nirati all attivita scol astica
quotidiana € un nezzo per aumentare |a consapevol ezza del val ore aggi un-
to delle TIC. Le attivita proposte andranno quindi scelte tenendo conto
dell’ordine di scuola da cui provengono i corsisti.

! La European Conputer Driving Licence & un programa che fa capo al CEPIS

(Council of European Professional Informatics Societies), |'ente che riu-
ni sce |l e Associ azioni europee di informatica. L'ltalia e uno dei 17 Pae-
si nmenbri ed €& rappresentata dall' AlCA, Associazione Italiana per |'lIn-
formatica ed il Calcolo Automatico

Il progranma della patente europea del conputer €& sostenuto dalla Unione
Europea, che o ha inserito tra i progetti conunitari diretti a realizza-

re la Societa dell'lnfornmazione. Esiste anche una specifica convenzi one
tral’"AICA e il Mnistero dell’Istruzione, dell’ Universita e della Ricer-
ca che prevede, tra |’altro, |'inpegno congiunto a diffondere la certifi-

cazi one delle conpetenze informatiche secondo | o standard internazionale
ECDL e a. definire un Syllabus delle conpetenze informatiche. Sulla base
di tale accordo circa 1000 scuole italiane sono inpegnate sul versante di
erogazione di corsi di formazione tesi a far raggiungere gli obiettivi
delineati nel syllabus.
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1.3.2. Articol azi one dei Modul

MODULO 1 - Concetti teorici di base

Mettere in grado di:

MODULO 2 -

conprendere i concetti fondanmentali riguardanti |le Tec-
nol ogi e dell a I nformazi one e dell a Comuni cazi one;
descrivere la struttura e il funzionanento di un perso-
nal conputer;

conprendere cone si strutturano le reti informatiche e
quali inpatti determ nano sulla societa contenporanea;
conoscere i criteri ergonom ci da adottare quando si usa
il computer;

individuare i problem riguardanti |a sicurezza dei dati
e gli aspetti legali.

Uso del conputer e gestione dei file

Mettere in grado di:

MODULO 3 -

descrivere le principali funzioni di base di un persona
conputer e del suo sistema operativo

organi zzare e gestire file e cartelle;
| avorare con le icone e le finestre;

usare senplici strumenti di editing e le opzioni d
st anmpa.

El abor azi one testi

Mettere in grado di:

MODULO 4 -

definire le funzionalita di un software per 1’elaborazione di testi;

effettuare |le operazioni necessarie per creare, format-
tare e rifinire un docunento;

utilizzare le funzioni per creare e gestire tabelle;
inserire grafici ed immgini in un docunento;

effettuare la stanpa di un docunento per |'invio ad una
lista di destinatari

Foglio elettronico

Mettere in grado di:

MODULO 5 -

definire le funzionalita di un software per gestire un
foglio elettronico;

utilizzare |l e operazioni fondanmentali per creare e for-
mattare un foglio elettronico;

utilizzare le funzioni aritnmetiche e |ogiche di base;

importare oggetti nel foglio e rappresentare graficanen-
te i dati in esso contenuti.

Basi di dati

Mettere in grado di:

MODULO 6 -

conprendere i concetti fondamentali sulle basi di dati;
creare una senplice base di dati usando un pacchetto
sof t war e standard;

estrarre informazioni da una base di dati esistente u-
sando gli strunenti di interrogazi one, selezione e ordi-
namento disponibili, e di generare i rapporti relativi.

Strunenti di presentazione

Mettere in grado di:
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e descrivere le funzionalita di un software per generare
pr esent azi oni

e utilizzare gli strunenti standard per creare presenta-
zioni per diversi tipi di audience e di situazioni

e utilizzare le funzionalita di base disponibili per com
porre il testo, inserire grafici e immgini, aggiungere
effetti speciali.

MODULO 7 - Reti informatiche

Mettere in grado di:

e domnare i concetti fondanentali sulle reti informati-
che;

e ricercare informazioni e conmunicare con altri utenti

e utilizzare Internet per la ricerca di dati e docunent
nella rete;

e utilizzare le funzionalita di un browser;

e utilizzare i nmotori di ricerca e eseguire stanpe dal
Web;

comuni care per nmezzo della posta elettronica;
inviare e ricevere nessaggi, allegare docunenti a un

messaggi o, organi zzare e gestire cartelle di corrispon-
denza.

MODULO 8 - Dal problena al programa

Mettere in grado di:

e conoscere alcuni concetti fondamentali dell’informatica:
(algoritnmo, automm, |inguaggio formale);

e cogliere |'intreccio tra al cuni principi di matematica
e di logica con gli sviluppi e |le applicazioni veri-

ficatisi in canpo informatico;

e sviluppare un senplice caso in cui si passa dall’analis
del problema alla rappresentazione algoritmca della
sua procedura risolutiva e alla sua esecuzione sul com
put er;

MODULO 9 - Conuni cazi one e tecnol ogi e

Far conprendere:

e cone canbia il nmpdo di comunicare con |’uso delle TIC
e il rapporto tra |’interfaccia grafico-testuale di un
prodotto di conunicazione multinmediale e |’efficacia

del | a conuni cazi one;

e quali strumenti e netodi sono piu efficaci per produrre
conmuni cazioni nultimediali.

MODULO 10 - Processi di apprendi mento/insegnanmento e Tecnol ogi e Didattiche

Far conprendere:

e quale ruolo giocano le TIC nei processi di apprendi nen-
to/insegnanento e in particolare quali sono le strategie di
uso delle TIC per realizzare apprendi menti individualizzati e
apprendi menti col |l aborativi;

e i principi della didattica basata su progetti;

e |'utilita di preparare conunicazioni didattiche basate su
TIC

MODULO 11 - Discipline e TIC

Far conprendere:
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e qual e I'inpatto delle TIC sulla propria disciplina e sulla
sua didattica

e come possono essere utilizzati gli strumenti informatici per
facilitare e migliorare |lo studio della disciplina;

e cone individuare, scegliere e usare il software didattico di-
sponibile e quali risorse di rete sono rilevanti per

| " apprendi nrent o del |l a disciplina.

MODULO 12 - Anbienti di apprendinmento e TIC

Far conprendere il concetto di anbiente di apprendinmento e le neto-
dologie utilizzabili per il suo svil uppo.

MODULO 13 - Col | aborare e apprendere in rete

Fare conprendere:
e qual e il valore aggiunto delle reti telematiche alla didat-
tica;
e |'utilita di partecipare attivanmente a una conmunita di pra-
tica e di apprendi mento;

e le principali caratteristiche della comunicazione a distanza
e cone applicarle ai processi di apprendi mento.

MODULO 14 - Valutazione e TIC

Far conprendere:
e cone progettare una prova di val utazi one automati zzat a;
e |le funzioni e le caratteristiche dei sistem automatici di
val ut azi one;
e i principi e i metodi di valutazione dei sistenmi formativi
basati sulle TIC
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1.4.11 percorso fornmativo B: Didattica e tecnologie

1.4.1. Presentazione

Questo percorso consta di dieci noduli che ogni corsista & tenuto a se-
guire e la loro scansione €& flessibile perché in ogni corso va definita

tenendo conto degli interessi, delle conpetenze pregresse, delle cono-
scenze dei corsisti. Per questo, ogni nodulo & pensato con una forte co-
erenza interna, nma una debole interrelazione con gli altri. Inoltre la
ricchezza di ogni nodul o |ascia spazio, in sede di erogazi one del corso,
ad una organi zzazione che si adegui alla variabilita di situazioni che
possono deterninarsi nei singoli gruppi
1.4.2 Articol azi one dei Modul
MODULO 1 - I nnovazione nella scuola e Tecnol ogie Didattiche
Far conprendere:
e il concetto di tecnologie didattiche e la differenza tra le

TD e |'uso delle tecnologie nella didattica

e cone le TD si sono sviluppate nel tenpo e quale ruol o possono

gi ocare nella innovazione didattica;

e i nodi cruciali di ogni politica di introduzione delle TD

nel |l a scuol a.

e |le piu significative politiche adottate a livello nazionale

e i nternazional e;

MODULO 2 - Processi di apprendi nento/insegnanento e Tecnol ogie Didattiche

Far conprendere:

e quale ruolo giocano le TIC nei processi di apprendi nen-
to/insegnanmento e in particolare quali sono le strategie di
uso delle TIC per realizzare apprendi menti individualizzati e

apprendi menti col |l aborativi;
i principi della didattica basata su progetti

["utilita di preparare comunicazioni didattiche basate su

TI G

MODULO 3 - Discipline e TIC
Far conprendere:

e qual & I'inpatto delle TIC sulla propria disciplina e sulla
sua didattica

e cone possono essere utilizzati gli strunenti informatici per
facilitare e migliorare |lo studio della disciplina;

e cone individuare, scegliere e usare il software didattico di-
sponibile e quali risorse di rete sono rilevanti per

| " apprendi nent o del |l a disciplina;

MODULO 4 - Anbienti di apprendinento e TIC

Far conprendere:
e il concetto di anbiente di apprendi nento;
e |le nmetodologie utilizzabili per il suo svil uppo;

MODULO 5 - Col |l aborare e apprendere in rete
Fare conprendere

e qual e il valore aggiunto delle reti telematiche alla didat-

tica;
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e |'utilita di partecipare attivanmente a una conmunita di pra-
tica e di apprendi nento;

e le principali caratteristiche della comunicazione a distanza
e cone applicarle ai processi di apprendi mento;

MODULO 6 - Val utazione e TIC

Far conprendere:
e cone progettare una prova di val utazi one automati zzat a;

e |le funzioni e le caratteristiche dei sistem automatici d
val ut azi one;

e i principi e i netodi di valutazione dei sistem formativ
basati sulle TIC,

MODULO 7 - Integrazione dei disabili e TIC
Far conprendere:

e il ruolo delle TIC nell’integrazione dei disabili e degli
studenti con difficolta di apprendi nento;

e conme usare, nel contesto scolastico in cui si opera, i prin-
cipi pedagogi ci e |le tecnologie disponibili partendo

dal | "analisi di buone pratiche;

MODULO 8 - Cestione della scuola e TIC

Far conprendere:
e cone usare le TIC nella gestione scol astica;

e quale contributo possono dare gli insegnanti all’innovazione
dell a scuola utilizzando le TIC,

MODULO 9 - Formmazi one professionale continua e TIC

Far conprendere:

e |['utilita dell’open learning come strumento di accrescinmento
della propria professionalita;

e le risorse esistenti per |a formazi one continua;

e i vantaggi di partecipare attivamente alla conunita di prati-
ca degli insegnanti;

MODULO 10 - Fornmzione in rete
Mettere in grado di:
gestire corsi in rete;
progettare e organi zzare corsi in rete;
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1

5. Il percorso formativo C. Gestione della infrastruttura tecnol ogica
1.5.1. Presentazione
In questa area si propongono due possibili percorsi

e Livello-C1

E' un percorso teso a creare una figura in grado di gestire
le reti delle scuole nel loro uso quotidiano, configurare
|l e stazioni di lavoro, installare e disinstallare i softwa-
re applicativi e didattici, fornire supporto ai docenti
della scuola o della rete di scuole per |’uso degli stru-
menti tecnologici. Inoltre, tale figura deve possedere una
visione dello sviluppo delle tecnologie sufficiente per
fornire consulenza ai dirigenti scolastici riguardo alle
scelte che la scuola deve effettuare in questo canpo.

e Livello-C2
E un percorso teso a creare una figura che, oltre a posse-
dere | e conpetenze previste per il Livello-Cl, deve essere
in grado di sovrintendere alla progettazione, realizzazio-
ne, organi zzazione e gestione di una rete di istituto o fra

istituti e/o enti esterni. Una figura, cioe, fortenente
caratterizzata da conpetenze relative alle reti locali e
geogr af i che, ai principali protocolli Internet, ai si-
stem operativi di rete, alle architetture applicative, ai
servizi erogabili e fruibili via rete ecc.. Tali conoscenze

dovranno poi essere coniugate con specifiche abilita re-
lative alla installazione, configurazione e gestione di
server di rete e dei relativi servizi: mail server, ftp
server, \Wb server, news server, list server, proxy server,
sistem di nessaggistical/ collaborazione/ conferencing com
pl essi .

Nell'ultima pagina dell’allegato che illustra i percorsi di questa a-
rea, si trova una tabella riassuntiva con |’indicazione dei noduli che
concorrono a costruire ognuno di essi

La distinzione consiste sostanzialnente nella capacita o nmeno di ope-

rare su sistem server e la durata dei due corsi e diversa: il livel-
lo C1 si articola cone gli altri in 10 noduli per conpl essive 120
ore, mentre il livello C2 prevede 14 noduli con un inpegno di 168
ore ( 84 in presenza e 84 in autoformazi one).

Le Direzioni Regionali attiveranno corsi per i livelli Cl e C sulla
base delle donmande pervenute e, nonostante al cuni noduli siano conuni
ad entranbi i percorsi, & preferibile che i gruppi classe siano sepa-

rati per i due livelli.
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1.5.2 Articol azi one dei Mduli

MODULO 1 - Infrastrutture informatiche all’interno di un istituto scolastico

Mettere in grado di:

e ldentificare e docunentare i requisiti hardware e software
dell"infrastruttura informatica dell’istituto scol astico;

e Valutare e raccomandare prodotti hardware e software;
e Prevenire i problem e risolverli;

e ldentificare e discutere aspetti relativi alla legalita e al-
| a privacy;

MODULO 2 - Conput er Hardware

Mettere in grado di:

e ldentificare, descrivere, installare e usare l|le principali
pi att af or me har dwar e;

e Descrivere, riconoscere, installare e configurare conponenti
har dwar e;

MODULO 3 - Conputer Software

Mettere in grado di:
e Descrivere, identificare, usare software di sistema di di-
versi produttori su differenti piattaforne;
e Descrivere e usare le piu diffuse categorie di software ap-
plicativo;
e Installare, disinstallare, configurare e aggiornare software
di sisterma e applicativi;

e ldentificare i piu usati |inguaggi di programmzi one;
e Saper riconoscere e usare costrutti procedurali e object-
ori ent ed;

e Saper indicare e descrivere |le tecnologie software energenti;

MODULO 4 - | ndividuazi one dei nml funzi onanmenti

Mettere in grado di:

e Descrivere strategie e tecniche di individuazione dei nalfun-
zi onanenti ;

e Individuare e risolvere senplici nalfunzionanenti hardware e
software di sistens;

e Individuare e risolvere senplici malfunzionanenti dei dispo-
sitivi periferici;

e Individuare e risolvere senplici mal funzionanenti di rete;

e Individuare e risolvere problem di rete conplessi;

e Usare utility per testare una rete;

MODULO 5 - Conoscenze fondanentali sulle reti

Mettere in grado di identificare e descrivere:
e vantaggi e svantaggi di anbienti di rete e non di rete;

e gli aspetti relativi alla sicurezza, privacy, ridondanza,
ecc connessi agli anbienti di rete;

e aspetti relativi alle convenzioni per i nom (user-id, e-
mai |, password, ecc) ;

e protocolli e standard di rete;

MODULO 6 - Hardware di rete
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Mettere in grado di:

identificare e descrivere le funzioni e i requisiti dei com
ponenti hardware di un server di rete;
identificare e descrivere le funzioni e i requisiti dei com
ponenti hardware di un client di rete;

identificare e descrivere le funzioni, i requisiti, i vantag-
gi e gli svantaggi dei vari nezzi trasmssivi (doppini, cavi
coassiali, fibra ottica, tecnologie senza fili) ;

identificare e descrivere le principali funzioni degli stru-
menti hardware per |la connettivita di rete;

identificare e descrivere la funzione dei dispositivi di ne-
nori zzazione di rete e di altre periferiche;

Installare e configurare un server, un client, dispositivi d
nenori zzazi one, una rete;

Usare dispositivi di connettivita;

MODULO 7 - Sistenm operativi di rete

Mettere in grado di:

descrivere le principali funzioni dei conponenti software di
un server di rete;

descrivere le principali funzioni degli attuali sistem ope-
rativi di rete;

Installare e configurare server software di rete locale, dri-
ver, routing;

Installare e connettere piu server di rete;
Installare e configurare software antivirus;
Installare e configurare software client di rete;
Installare un proxy server;

MODULO 8 - Reti di reti

Mettere in grado di:

di stinguere tra topol ogie WAN e MAN
di stinguere tra opzioni basate su router, switch e bridge;

conoscere i passi necessari per connettere una rete ad Inter-
net ;

distinguere le differenze tra una connessione dial-up e una
connessi one dedi cat a;

definire | e conponenti software fondanentali di una WAN;
spiegare le funzioni e gli scopi di un firewall

configurare liste di accesso per linmtare il traffico ed au-
mentare | a sicurezza;

MODULO 9 - Ammini strazione e gestione di una rete

Mettere in grado di:

conoscere |le procedure per garantire la sicurezza di una re-
te;
gestire gli account;

progettare, installare e nmantenere una struttura di
directory;

saper assegnare agli utenti appropriati diritti;
saper effettuare procedure di backup, recovery e controllo;

MODULO 10 - Progetto di reti

Mettere in grado di:

progettare una rete |ocal e;

verificare attraverso |’ applicazione e il confronto fra cor-
sisti il livello di conoscenze e conpetenze acquisite;
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MODULO

11 - Struttura e organi zzazione di |nternet

Mettere in grado di:

MODULO

conoscere la storia, |'organizzazione e la struttura di In-
t ernet;

distinguere fra Internet e WWe tra siti Intranet, Extranet
e Internet;

12 - Navigare in Internet

Mettere in grado di:

usare particolari tipi di file e protocolli e di meccanism
di accesso renvto;
usare tool e wutilita Internet, installare e configurare

browser, lettori di newsgroup, client di chat;
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MODULO 13 - Realizzazione di pagi ne Wb

Mettere in grado di:

e conoscere i principi di progettazione di una pagina Wb e gl
strunmenti per produrl a;

e sviluppare pagine Wb con |'uso di opportuni strunenti sof-

tware di authoring e progranmmazi one che pernettano |'inseri-
mento di link, frame, tabelle, opzioni di accessibilita per
di sabili;

MODULO 14 - Componenti nultinmediali per il Wb

Mettere in grado di:

e valutare e usare strunmenti di utilita e produzione grafica
anche aninmata per inserire e nodificare conponenti nmultine-
diali (immgini, immagini animate, file sonori, video strea-
m ng) in una pagi na Wb;

MODULO 15 - Interattivita sul Wb

Mettere in grado di:

e configurare e gestire elenenti di interattivita in una pagi-
na Web: password, cookies, chat room gruppi di discussione;

e conoscere le principali tecniche di programmazione sul lato
server;

MODULO 16 - Creazione e manteninmento di un sito Wb

Mettere in grado di:

e conoscere |l e procedure necessarie per ottenere un domnio In-
ternet, la registrazione di un sito e la notificazione a no-
tori di ricerca

e installare e configurare il software per la gestione di un
sito Web;

e utilizzare software per |a creazione e |'aggiornanento di un
sito;

e inplementare appropriate msure di sicurezza;

MODULO 17 - Internet Server

Mettere in grado di:
e installare e configurare un Wb server, un proxy server, un
list server, un chat server, un news group server

e installare e configurare un firewall e saperne spiegare ne-
cessita e funzioni
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1

6.

Modalita di conduzi one dei corsi e approccio netodol ogi co

1.6.1. Aspetti comuni

La elevata consistenza numerica delle azioni formative prospettate rende alquanto com-
plessa la gestione e richiede che vengano stabilite con rigore e molta chiarezza le
modalita di conduzione, le figure professionali coinvolte e i loro compiti, ma anche il
tipo di materiali disponibili, i criteri con cui sono stati prodotti e 1’'uso piu funzionale
che puo esserne fatto in aula.

L’intreccio di azioni, persone ¢ materiali didattici suggerisce che per ogni corso siano
previsti:

e direttore del corso, di solito coincidente con il dirigente
scol astico dell’istituto in cui si tengono i corsi, che sa-
ra il garante del corretto svolginmento dell’attivita e avra

il compito di coordinarl a;

e responsabile organizzativo, individuato dal dirigente sco-
|astico fra il personale docente del proprio istituto, che
avra il conpito di assicurare la continuita fra i diversi
interventi formativi, tenere rapporti diretti con i corsi-
sti, distribuire i materiali, «curare gli aspetti formali e
| ogistici ecc.;

e tutor d aula, scelti in base alle conpetenze e alle espe-
rienze possedute rispetto ai tem trattati nei noduli, che
avranno il conpito di gestire gli incontri con il supporto
dei materiali nessi a disposizione. | tutor d aula cureran-
no, utilizzando un’ apposita piattaforma software in grado
di consentire la costituzione di classi virtuali, forme di
attivita in rete con i corsisti del proprio gruppo;

e assistenza in rete, fornita da chi ha prodotto i materia-
i, che offrira aiuto on-line ai corsisti durante
|"attivita di autofornazione.

Le figure del responsabile organizzativo e del tutor d aula possono
coincidere ed e, comunque, auspicabile che ogni singolo corso sia te-
nuto da non piu di due, massino tre, tutor d aul a.

Inoltre il docente, che avra frequentato il percorso formativo B,
svolgera le funzioni di counselor per i corsisti di tipo A della sua
scuol a.

Le attivita sono articolate in nmpduli di dodici ore di cui sei da
svolgere in aula e sei in autoformazione. Per ciascuno di essi vengono

forniti, via Internet, materiali strutturati destinati a supportarne
lo svolginmento secondo la seguente scansione standard, studiata
per rendere |la fruizione piu efficace possibile:

2 ore di autoformazione tese a introdurre il nodul o

g Iore di aula tese a inpostare e sviluppare i tenm del no-

ul o

e 4 ore di autofornmazione tese a presentare approfondi nenti
concettuali e arricchinenti operativi,

e 3 ore di aula tese a stinolare analisi critiche e a siste-
mati zzare | e conpetenze acquisite.

| materiali, oltre ad avere una struttura coerente con questa
scansi one, ri spondono anche a precisi requisiti di natura
met odol ogica e fanno riferimento a situazioni vicine al tipo
di lavoro svolto dal docente. L'insiene della docunmentazione
che acconpagna ogni nodul o, infatti, ha | a seguente tipol ogi a:

e materiali di tipo informativo sui contenuti

e proposte di casi da analizzare e di esercitazioni da svol -
gere
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e materiali di approfondinmento e di analisi critica (reperto-
rio di esperienze, docunenti argonmentativi, conparativi,
probl emati zzanti, ecc.)

e le seguenti aree di riferimento:

e anbito della didattica
e anbito dell’aggi ornanmento professionale
e anbito della gestione scol astica.

Il lavoro in aula, pertanto, sara incentrato per un verso sul
lavoro di gruppo e cooperativo, per un altro sull’analisi di
casi, sulla ricerca tramte conputer, sulla elaborazione di i-
potesi di interventi da svolgere in classe o a scuola e da ve-
rificare concretanente.

L' organi zzazione dei materiali €& studiata in nobdo da assicurare
il necessario aiuto oltre che al corsista, anche al tutor
d aula e a chi intende approfondire, in nonmenti successivi, le
proprie conoscenze.

Le attivita d aula si svolgeranno in orario poneridiano alla
presenza del tutor, preferibilnente con incontri settinmnali,
per dare nodo ai corsisti di effettuare |’ autoformazi one presso
|la propria abitazione o presso la propria sede di servizio. I
Dirigenti scolastici dovranno adoperarsi per nettere a disposi-
zione |l e necessarie postazioni di lavoro e favorire in ogni ca-

so lo studio di chi frequenta i corsi consentendo |’ accesso
all"aiuto in linea.

| materiali, reperibili presso i diversi portali, sono di pro-
prieta del MUR e possono essere |iberamente fruiti o riprodot-
ti per wuso didattico. Tali materiali devono essere fruibili
dall"utente finale senza bisogno di prodotti specifici utiliz-
zando strunenti |iberanente reperibili in rete o nessi a dispo-

si zione gratuitamente dai produttori

1.6.2. Indicazioni per il Percorso formativo A — Informatica di base

La conduzi one dei corsi dovra tenere presente i seguenti elenenti.

e La procedura consiste nel proporre ai corsisti sette nodul
relativi alle tecnologie dell’informazione e della conunica-
zione e sette relativi all’intreccio fra tecnologia e didat-
tica. Qgni corsista deve el aborare un proprio piano formativo
di dieci nmoduli scegliendone alnmeno tre da ciascuna delle due
ti pol ogie sopra citate.

e La frequenza ai noduli relativi alle tecnol ogie deve prece-
dere quella degli altri noduli perché |a conoscenza dei con-
tenuti informatici di base €& propedeutica rispetto allo stu-
dio della loro applicazione nella didattica.

e | materiali di questo intervento formativo saranno di sponi bi -
li sul portale dell’INDIRE e avranno la struttura e
| "impostazione ritenute funzionali al raggiunginmento degl
obiettivi previsti per ciascun nodulo, alla nodalita di con-
duzione dei corsi, alla tipologia dell’utenza. | tutor, che
avranno nodo di esaninare |a documentazione in anticipo e di
contattare i produttori per definire la mgliore strategia d
fruizione, sono invitati a servirsene, anche se potranno ap-
portare alcune integrazioni dettate da specifiche esigenze
locali e conpatibilnente con i vincoli di spesa

e L’approccio netodologico, incentrato sull’apprendere con
|"utilizzo del conput er, sul | avor o cooperativo e
sull”analisi di casi riferiti a contesti didattici, risponde
ad alcuni principi che sono stati illustrati nel docunento
sui percorsi formativi

e | sette noduli di tipo tecnologico corrispondono a quelli in
cui si articola la ECDL (European Conputer Driving License),
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nota anche cone patente informatica europea. |l corsista che
|o desidera pud chiedere di conseguirla sottoponendosi a

test previsti per tale certificazione presso uno degli isti-
tuti statali sede di test center riconosciuti. Le Direzioni
Regi onali troveranno opportune nodalita e risorse per favori-
re il conseguinento dell’ ECDL da parte dei corsisti interes-
sati .

1.6.3. Indicazioni per il Percorso formativo B — Didattica e tecnologie

La conduzi one dei corsi dovra tenere presente i seguenti el enent

La procedura prevede che ogni corsista segua i dieci nodul

indicati, ma la loro scansione pud essere nodificata sulla
base di particolari esigenze locali perché i materiali d

supporto verranno organi zzati proprio in questa ottica. In
definitiva, & inportante che il corsista pervenga ad avere

una chiara visione di come utilizzare le TIC nell’ aggiornare
la propria preparazione (area professionale), nella gestione
del processo di apprendinento (area didattica) e nelle altre
attivita scolastiche (area organi zzativo-gestional e).

La particolare finalita di questo intervento formativo ri-
chi ede che vengano particolarnmente enfatizzate |a dinensione
del lavoro cooperativo e della progettazione. G0 significa
che |"attivita d aula dovra essere preval entenente rivolta a
di scutere su casi ed esperienze cosi cone a progettare linee
di azione su cui confrontarsi successivanmente.

Il tutor sara quindi chiamato a svol gere preval entenente il
ruolo di stinolatore/aninatore/controllore di processi piut-
tosto che quello di trasnettitore di conoscenze.

1.6.4. Indicazioni per il Percorso formativo C — Gestione della infrastruttura

tecnologica

La conduzi one dei corsi dovra tenere presenti i seguenti el enent

| percorsi sono entranbi tesi al raggiunginento di specifiche
e deternminate abilita operative, che pero non possono in al-
cun nmodo prescindere da una adeguata conoscenza dei concett
relativi ai tem affrontati. E necessaria, pertanto, una
particolare cura nell’integrare |'attivita di |aboratorio e
la trattazione dei principi teorici a cui fanno riferinento.
In particolare alcuni dei nmoduli si prestano bene a venire
affrontati con tecniche di case study (ad esenpio il nopdulo
1), altri prevedono una prevalente attivita di |aboratorio
(ad esenmpio i noduli 6, 7, 9 e 17), altri ancora dovrebbero
veder inpegnati i corsisti in vere e proprie attivita di pro-
gettazione (ad esenpio i noduli 10 e 13).

Le attivita di laboratorio sono, in questo caso, una compo-
nente essenziale del percorso formativo e pertanto si dovran-

no svolgere in anbienti in cui e anche possibile simulare
adeguatanente una rete locale all’interno dell’edificio sco-
| astico.

Il sistema operativo del/dei server deve essere coerente con
| e opzioni espresse dal corsista in fase di iscrizione per
consentirgli di operare su un sistema con caratteristiche piu
vicine possibile a quello presente nella sua scuol a.

Le attivita esercitative devono riguardare i principali ser-
vizi di rete quali configurazione di un DNS, servizi di
mailing, file transfer, servizi Wb, servizi di directory
ecc.

Le attivita di ricercalanalisi dei malfunzi onanenti vanno
riferite a casi concreti per i quali i corsisti devono im
pegnarsi a trovare effettive sol uzioni
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2 LINEE GUIDA PER LA SELEZIONE DEI CORSISTI

2.1 Percorso formativo A

Prenmessa
Il numero previsto dei partecipanti di tipo A é di circa 160.000 unita, nu-
mero che consente di coinvolgere circa il 20% del personal e docente in ruo-
| o presso ciascuna istituzione scol astica.
Se si considera perd che, negli Istituti tecnici e professionali, |e conpe-

tenze sull’uso delle TIC nella didattica sono piu diffuse e consolidate, le
Di rezioni scolastiche regionali potrebbero prevedere un mnor coinvol gi nen-
to dei docenti di tali istituti a favore di quelli delle scuole elenmentari
(conprese quelle dell’infanzia), in previsione dell’ attuazione della rifor-
ma del sistema scol astico

Criteri:

L' accesso al corso é prioritarianente riservato a:

e docenti con scarsa o0 nessuna conpetenza sulle TIC

e docenti che non hanno presentato domanda di pensionanmento o
siano nelle condizioni previste per poterla presentare fino
all’a.s. 2004/2005.

e docenti che non hanno presentato domanda per parteci pare agl
altri due interventi formativi (destinatari dei percorsi di
tipo Be Q.

I ndi cazi oni general
Nel caso di docenti in servizio su piu scuole, |la donanda deve essere inol -

trata dall’istituzione scolastica che liquida |o stipendio
Il gruppo di docenti, pari a circa il 20% del personale docente di ruolo
del la scuol a, dovrebbe essere il piu possibile vario per quanto riguarda |le
di scipline insegnate ed equanente distribuito tra le sedi, plessi e/o ordi-
ni di scuola di cui |'istituzione e eventual nente conpost a.

E opportuno che, presso ogni scuola, venga predi sposto un elenco di docen-
ti, anche in nunero eccedente i posti previsti, al fine di garantire la so-
stituzione di eventuali docenti rinunciatari

Per affrontare il percorso formativo, in cui si integrano attivita in pre-
senza e in autoformazione, occorre che il docente abbia la disponibilita d
un PC dotato di colleganento Internet e di account di posta elettronica in
nodo da fruire dei nateriali e servizi resi disponibili in rete nonché ap-

plicare e sperinentare quanto appreso
Atal finei Drigenti di tutte le istituzioni scolastiche sono tenuti a:
e nettere a disposizione dei docenti che frequentano i corsi
postazioni di lavoro dotate di colleganmento Internet, per al-
meno tre ore settimanali e per tutta la durata del corso d
f or mazi one;
e favorire |’attivita di supporto svolta dal docente che ha
completato il percorso formativo B o del docente esperto gia
presente nella scuol a.

E' data facolta, al docente che |lo dichiara nella domanda di partecipazio-
ne, di effettuare |’ autofornmazi one con attrezzatura personal e.

| tutor d aula provvederanno a che ogni docente abbia un proprio account d
posta el ettronica, aiutandolo eventual mente ad acquisirlo.
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2.2 Percorso formativo B

Prenmessa

Al fine di garantire ad ogni scuola un collaboratore esperto nell’uso di-
dattico degli strumenti tecnologici con funzioni di consul enza e supporto
per gli altri docenti, il progetto prevede che il dirigente scolastico in-
di vidui un docente di ruolo (due nel caso di scuola dell’obbligo con piu d

700 alunni), scelto secondo i seguenti criteri

Criteri:
e Possesso di conpetenze tecnol ogi che corrispondenti almeno a
livelli d uscita del percorso formativo A, nel quale puo as-
sunere il ruolo di tutor d aul a.

e Possesso di spiccate conpetenze psico-pedagogi che, didattiche
e relazionali conprovate da esperienze e/o titoli

e Possesso di conpetenze di tipo progettuale, gestionale, orga-
nizzativo e pronozionale, conprovate da esperienze e/o tito-
li.

e Disponibilita a fornire attivita di counseling sull’uso di-
dattico delle risorse tecnologiche ai colleghi della propria
scuol a che frequentano il percorso formativo A

I ndi cazi oni generali:

Nel caso di docenti in servizio su piu scuole, |a domanda deve essere inol -
trata dall’istituzione scolastica che Iiquida | o stipendio.

Per affrontare il percorso formativo, in cui si integrano attivita in pre-
senza e in autoformazione, occorre che il docente abbia la disponibilita d

un PC dotato di colleganmento Internet e di account di posta elettronica in
nodo da fruire dei nateriali e servizi resi disponibili in rete nonché ap-
plicare e sperinentare quanto appreso

A tal fine i Dirigenti di tutte le istituzioni scolastiche sono tenuti a

nmettere a disposizione dei docenti della scuola, che frequentano i corsi B
postazioni di lavoro dotate di colleganento Internet, per alneno tre ore
settimanali e per tutta la durata del corso di formazione

E data facolta, al docente che lo dichiara nella donanda di partecipazio-
ne, di effettuare |’ autoformazione con attrezzatura personal e

| tutor d aula devono assicurarsi che ogni docente abbia un proprio account
di posta el ettronica.

2.3 Percorso formativo C

Prenmessa

Al fine di permettere al maggior nunmero di scuole di dotarsi di personale
in grado di garantire la funzionalita delle infrastrutture tecnol ogiche e
fornire consulenza sulla loro gestione, il progetto prevede il percorso
formativo di tipo C

Tale percorso si articola in due tipologie, cui corrispondono conpetenze
tecnol ogi che diverse in entrata e in uscita,(vedi 8§ 1.5).

L' accesso ai corsi interessera circa 5.000 persone su tutto il territorio
nazi onal e, scelte tra il personale di ruolo, pertanto, non essendo possi bi -
le formare un figura per ogni scuola, i Dirigenti scolastici devono accor-

darsi per scegliere un nom nativo che assicuri adeguata assistenza tecnol o-
gica a piu istituzioni. L accesso al percorso Cl & consentito anche al per-
sonal e ATA. L' accesso al percorso C2, vista |la conplessita delle conoscenze
e del background tecnico e tecnologico richiesto, € riservato al solo per-
sonal e docente in possesso di specifici requisiti.

Le Direzioni scolastiche regionali interverranno per effettuare integrazio-
ni qualora |e donande pervenute non coprano tutte |le scuole, specie se
trattasi di quelle elenentari

Si invitano i Direttori regionali a studiare soluzioni, anche nell’ anbito
della gestione degli organici, per un efficace inpiego della figura sul
territorio.
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Criteri:
Livello C1
e discreta conoscenza dei sistem operativi client
e buona dinestichezza con i principali applicativi
e discrete conoscenze nel canpo dell’ hardware

Livello C2
e buona conoscenza delle piu diffuse piattaforme hardware e
sof tware
e conoscenze nel canpo dei |inguaggi di progranmazi one

e capacita di installare e configurare software applicativo e
di sistema su piattaforme client

e discreta conoscenza delle tendenze evolutive nel canmpo del
sof tware e del |’ hardware

e conoscenze di base sulle reti locali e geografiche.

I ndi cazi oni generali:

Per affrontare il percorso formativo, in cui si integrano attivita in pre-
senza e in autoformazione, occorre che il docente abbia la disponibilita d
un PC dotato di colleganento Internet e di account di posta elettronica in
nodo da fruire dei nmateriali e servizi resi disponibili in rete.

| Direttori dei corsi sono tenuti a nettere a disposizione dei corsisti le
attrezzature necessarie alle esercitazioni, anche in orari non coincident
con |"attivita d aula al fine di consentire attivita esercitative.

| tutor d aula devono assicurarsi che ogni docente abbia un proprio account
di posta elettronica, sollecitandolo eventual mente ad acquisirlo.

I richiedenti dovranno precisare se intendono frequentare il percorso Cl o
C2 e su quali scuol e hanno concordato di operare

Per quel che riguarda il livello C2 dovra essere indicato |’ orientanmento
dei partecipanti circa il sistena operativo di rete in uso, o in via di a-

dozione nella scuola. Nell’erogare 1 corsi se ne terra conto nella fase d
costituzione dei gruppi classe, oppure prevedendo | aboratori separati. C 0
per consentire ai corsisti di effettuare le parti esercitative in un am
biente simle a quello in cui si troveranno ad operare.
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3 LINEE GU DA PER GLI ASPETTI ORGANI ZZATI VI

3.1 Percorso formativo A

Prenmessa

Ritenendo che il sistema scuola sia perfettanente in grado di provvedere
al | " organi zzazi one, gestione ed erogazione del percorso formativo in que-
stione, di seguito vengono fornite al cune indicazioni che si ritiene possa-
no essere di qual che utilita.

Le Direzioni regionali, avranno cura di costituire un gruppo di coordina-
mento regionale con il conpito di supportare e gestire i processi nessi in
atto dal piano di fornmazione. Allo scopo di garantire il necessari o raccor-

do sono previsti nonenti di confronto e verifica tra rappresentanti regio-
nali e il gruppo di lavoro nazionale.

3.1.1 Scelta delle istituzioni scol astiche sede dei cors

Le Direzioni scolastiche regionali provvederanno all’individuazione delle
sedi dei corsi secondo i seguenti criteri

e distribuzione su tutto il territorio regionale in nodo da ri-
durre il piu possibile |le necessita di spostanento dei corsi-
sti; nelle citta nedio grandi si cerchera di individuare sed
distribuite all’interno dell’area netropolitana facilnmente
raggi ungi bili anche con |’ uso di nezzi pubbli ci

e dotazione di attrezzature, vale a dire la disponibilita di
al meno un | aboratorio che veda |la presenza di 8-10 stazioni
di lavoro connesse in rete locale e dotate di accesso ad In-
ternet (fruibile da tutte | e postazioni).

Tal e dotazione €& peraltro gia presente sia presso |le scuole ‘*Test Center’’
per la ‘‘Patente europea dell’informatica'’ (ECDL) sia in quelle che sono
state e sono coinvolte in specifici progetti nazionali o internazionali

Nel caso in cui il laboratorio non sia cablato, le Direzioni scolastiche
regionali potranno valutare, sulla base dei fondi a disposizione per le
tecnol ogie didattiche, |’ opportunita di erogare alle scuole le risorse ne-
cessarie al cablaggio. Si ricorda, infatti, che, con la Crcolare N 152
del 18/10/2001, sono state erogate risorse alle Direzioni scolastiche re-
gionali perché assicurassero, a tutte le istituzioni scolastiche, |a possi-
bilita di provvedere al cablaggio alnmeno parziale degli edifici. Con la
stessa circolare &€ stato suggerito il cablaggio prioritario di alcuni am
bienti e in particolare di un |aboratorio;

e |’appartenenza della scuola a reti o gruppi di istituzioni
scol astiche coinvolte in attivita conuni di progettazione,
col | aborazi one, scanbio di esperienze, ecc.

e precedenti esperienze della scuola sulla gestione aministra-
tiva e cura degli aspetti logistici connessi ad altre attivi-
ta di formazione insegnanti;

e motivazione del Dirigente scolastico ad essere parte attiva
del piano di formazione. E inportante infatti, per |la buona
riuscita dell’iniziativa, che |’'istituzione scolastica rico-
nosca questa attivita come nonento di crescita, occasione per
un’ esperienza didattico-organi zzativa, opportunita di stabi-
lire raccordi e relazioni con altre scuole del territorio e
non aggravi o ami ni strativo-gestional g;

e presenza all’'interno dell’istituzione scolastica di docent
che abbiano le conpetenze necessarie per essere utilizzati
come tutor d aula. Questo puo contribuire ad accrescere la

notivazione dell’intero istituto ad aderire, senplificare e
snellire |'intreccio tra aspetti gestionali e aspetti didat-
tici
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3.1.2 Iscrizione dei corsisti ed assegnazione agli istituti sede dei cors

Le iscrizioni verranno effettuate per via telematica, utilizzando il nodel -
lo fornito dal Mnistero, attraverso |a postazione Intranet delle scuole.
La correttezza dei dati inseriti & garantita dal Dirigente scol astico.
Sul l a base dell e donmande pervenute, entro trenta giorni dalla chiusura del-

le iscrizioni, il sistema nazionale di acquisizione produrra una prim ri-
parti zione dei corsisti in gruppi-corso, che verra inviata alle Drezion
scol astiche regionali le quali, a loro volta, potranno intervenire appor-
tando le nodifiche ritenute opportune. Le singole Istituzioni scolastiche
potranno comunicare entro 30 giorni prinma dell’inizio dei corsi eventuali
vari azioni dei nom nativi.

Le Direzioni scolastiche regionali, sulla base delle schede di iscrizione

pervenute, provvederanno ad individuare le sedi di afferenza dei corsist
tenendo conto della vicinanza, dell’unifornmta dei percorsi scelti e
del | " onogeneita dei gruppi (|’ aggregazione deve avvenire sia in base
all’ ordine e al grado delle scuole di provenienza sia in relazione all’area
di sci plinare: cl assi co-umani stica, mat emat i co-scientifica, t ecni co-
tecnol ogi ca, artistico-espressiva).

Le Direzioni scolastiche regionali si attiveranno per coprire i posti resi-
si vacanti a seguito delle rinunce in nodo da garantire |a nassinma parteci-
pazi one.

Qgni nodul o deve avere da un minino di 15 a un massino di 24 corsisti e,
pertanto, se un nmodulo non pud essere attivato saranno tenute presenti le
seconde scelte indicate nella scheda di iscrizione.

3.1.3 Organi zzazione delle attivita presso gli istituti sede dei cors

Il Dirigente scolastico € il Direttore del corso ed ha il conpito di sce-
gliere i tutor d aula, di garantire il corretto svolginento delle attivita
e di coordinarle.

Il Dirigente scolastico deve individuare, fra il personal e docente del pro-
prio istituto, un responsabile organizzativo che ha il conpito di assicura-
re la continuita tra i diversi interventi formativi, tenere rapporti diret-
ti con i corsisti, distribuire i materiali, curare gli aspetti formali e
logistici, stilare il calendario dei corsi ecc.

Il nomnativo di tale responsabile deve essere conunicato per via telemati -
ca alla Direzione scolastica regionale che |o pubblichera su Intranet uni-
tamente ai recapiti telefonico e telematico nessi a disposizione dalla
scuol a per fornire informazioni

Il responsabile organizzativo costituira i gruppi da assegnare a ciascun
nmodulo e collaborera con il Dirigente scolastico ad individuare i tutor
d’ aula, scegliendoli in base alle conpetenze e alle esperienze possedute
rispetto ai tem da trattare

Il responsabile organizzativo provvedera a raccogliere i dati riguardant
Il e azioni di nonitoraggi o, concordate tra Mnistero e INVALSI, e a inviarl
tel emati cament e.

Il Direttore del corso & tenuto a rilasciare la certificazione prevista

sulla base di appositi nodelli predisposti dal MUR a redigere e inviare
alla Direzione Regionale una relazione riguardante |’'andanento didattico
dei corsi svolti, nonché a fornirne la rendicontazione ammnistrativa. |-
noltre, al fine di costituire un archivio nazionale, i direttori dei cors

conmuni cheranno alle Direzioni regionali e all’INVALSI i nomnativi dei re-

ferenti organizzativi e dei tutor d aula

3.1.4 Tenpi di erogazione dei corsi e indicazioni general

Le attivita di formmzione inizieranno nel corso dell’anno scolastico

2002/ 2003 e si concluderanno entro il dicenbre 2003. Il Direttore del corso
organi zzera le attivita di fornmazione in nodo da garantire che ogni docente
frequenti i noduli di tipo tecnico (1-7) prima dei noduli orientati alla

didattica (8-14).
3.1.5 Reclutanmento dei tutor e conduzione dei cors
| docenti che aspirano a diventare tutor d aula devono presentare domanda

al Dirigente della scuola sede dei corsi, assiene a tutta |a docunentazi one
a supporto, precisando per quali noduli ritengono di poter svolgere tale
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attivita sulla base delle esperienze e conpetenze indicate nel curriculum
vitae che avranno cura di allegare.

Il Dirigente della scuola sede dei corsi, sulla base della docunentazione
presentata, affidera |a docenza val ut ando:

e esperienze di formazione degli adulti sulle TIC

e esperienze di integrazione delle TIC nella didattica;
e frequenza di corsi di fornmazione sulle TIC

e titoli culturali e scientifici.

3.2 Percorso fornmativo B

Qgni Direzione scolastica regionale affida |a conduzione dei percorsi B a
Universita, Istituti di ricerca, Agenzie formative accreditate a questo
scopo presso la Direzione regionale stessa, a Scuole o reti di scuole. F
ovvi anente possibile ricorrere anche ad una pluralita di soluzioni. In caso
di coinvolginmento di Istituzioni scolastiche, |la Direzione regional e produ-
ce un elenco di nominativi di docenti aventi titolo per essere nomnati tu-
tor d aula per il percorso formativo B, dal quale i Dirigenti scolastic

delle scuole sede di corso attingeranno. E conunque auspicabile che
| " erogazi one dei corsi preveda la presenza di tutor provenienti dal nondo
del I a scuol a.

| docenti che aspirano a diventare tutor d aula devono presentare domanda
al Direttore Scolastico Regionale, precisando per quali noduli ritengono d

poter svolgere tale attivita sulla base delle esperienze e conpetenze indi-
cate nel curriculum vitae che avranno cura di allegare, assiene a tutta |la
docunent azi one a supporto.

Le Direzioni regionali, sulla base della docunentazione presentata, inclu-
deranno i candidati nell’elenco utilizzando cone paranetri di val utazione:

e esperienze di formazione degli adulti sulle TIC
e esperienze di integrazione delle TIC nella didattica;

e parteci pazi one a progetti nazi onal i 0 eur opei
sull’integrazione delle TIC nella didattica;

e esperienze di progettazione di attivita alnmeno a livello di
i stituzione scol asti ca;

la frequenza di corsi di formazione sulle TIC
e titoli culturali e scientifici.

3.3 Percorso formativo C

Qgni Direzione scolastica regionale affida |a conduzione dei percorsi C a
Universita, Istituti di ricerca, Agenzie formative accreditate a questo
scopo presso la Direzione regionale stessa, a Scuole o reti di scuole. FE
ovvi anente possibile ricorrere anche ad una pluralita di soluzioni. In caso
di coinvolginmento di Istituzioni scolastiche, |la Direzione regional e produ-
ce un elenco di nominativi di docenti aventi titolo per essere nomnati tu-
tor d aula per il percorso formativo B, dal quale i Dirigenti scolastic

delle scuole sede di corso attingeranno. E conunque auspicabile che
| " erogazi one dei corsi preveda la presenza di tutor provenienti dal nondo
del I a scuol a.

| docenti che aspirano a diventare tutor d aula devono presentare domanda
al Direttore Scolastico Regionale, precisando per quali noduli ritengono d

poter svolgere tale attivita sulla base delle esperienze e conpetenze indi-
cate nel curriculumvitae che avranno cura di allegare, assiene a tutta |la
docunent azi one a supporto.

Le Direzioni regionali, sulla base della docunmentazione presentata, inclu-
deranno i candidati nell’elenco utilizzando cone paranetri di val utazione:

° esperienze di gestione di infrastrutture informatiche nella scuola
e/o fuori, con particolare riferinento a reti locali (LAN) e/o geo-
grafiche (WAN) e relativi protocoll

. speci fiche conoscenze nell ' area dei sisteni operativi di rete
. progettazione e/o realizzazione di prodotti software
. titoli culturali e scientifici
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4. CARATTERISTICHE/TIPOLOGIA DEI MATERIALI E DEI SERVIZI

4.1 | ndi cazi oni general

Un prinmo livello di indicazioni si trova nel Progetto Base allegato alla
decretazione dei fondi accreditati per |’'iniziativa, in cui vengono el enca-
te finalita e soggetti delle varie azioni.

In tale progetto si individuano vari conpiti e varie azioni. L’azione che
ci riguarda, di produzione di materiali a livello nazionale, si riferisce

alla voce ‘‘creazione di servizi in rete’’ all’'interno della piu anpia voce
‘“ Azioni di supporto del Mnistero'’.

I compiti affidati alle due Direzioni regionali individuate, all’lND RE
all"INVALSI, all’lITD-CNR, all’Gsservatorio Tecnol ogico (OTE), si configura-
no cone Linee di produzione indipendenti, di cui perdo il Mnistero garanti-

sce uno stretto coordi namento.

| materiali conmissionati all’|IND RE (percorso formativo A), alla Direzione
regi onal e Veneto (percorso formativo B), alla Direzione regionale Basilica-
ta (percorso formativo C), dovranno essere realizzati da soggetti terzi,
pubblici e privati, di provata esperienza nazionale, sulla base di indica-
zioni operative concordate con un gruppo di progetto, istituito dagli affi-
datari citati.

Le azioni di progettazione e realizzazi one dovranno prevedere sia |la produ-
zione di materiali, sia |’erogazione di servizi.

4.1.1 Caratteristiche dei materiali.

| materiali, tutti reperibili in rete, costituiranno un supporto al rag-
giungi mento degli standard formativi definiti nel Docunento ‘‘Percorsi for-
mativi'’.

Essi non avranno il carattere di ‘‘courseware’’, anche se attraverso una op-
portuna stratificazione-tipicizzazione (casi, esenpi, esercitazioni, infor-
mazi oni , appr of ondi nent i , ecc.) dovranno essere coerenti con
| "articol azi one tenporale, comune ai tre livelli, prevista per ciascun no-
dul o:

2 ore di autoformazione, tese a introdurre il nodul o;

3 ore di aula tese a sviluppare i tem del nodul o;

4 ore di autoformazione tese a presentare approfondi nenti
concettuali e arricchinenti operativi;

3 ore di aula, tese a stinolare analisi critiche e a sistema-
tizzare | e conpetenze acquisite.

| materiali per |’autofornmazione, reperiti in rete, possono anche prevedere
attivita di interazione.

| materiali calibrati per i diversi percorsi formativi e i diversi noduli
af feriranno, comunque, alle seguenti tipologie netodol ogi co-didattiche:

materiali informativi sui contenuti;
casi ed esercitazioni su cui far lavorare i corsisti;
e materiali di approfondinento: argonentativi, conparativi,

probl emati zzanti e repertori di esperienze;

Qtre a cio, |'organizzazione dei materiali dovra assicurare il necessario
ai uto:

e al corsista (distinguendo nettanente quanto dovra essere
fruito in autoformazione e quanto in aula), sia per la sua
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attivita ordinaria, sia in risposta ad esigenze di approfon-
dimento personal e (predisponendo bibliografie, letture ag-
giuntive, casi piu articolati, esenpi piu conplessi);

e al tutor d aula fornendo schede, lucidi, suggerinenti a loro
espressanente rivolti nonché un’apposita guida all’uso de

mat eri al i ;
La fruibilita sara favorita attraverso la chiarezza, |’'essenzialita,
| aspetto grafico, i colleganmenti, la ricchezza e |la diversificazione de
riferimenti.
Nel | "inmpostare gli esenpi, i casi e le proposte esercitative si deve tener
conto degli ordini e dei gradi di scuola di provenienza dei corsisti, delle
diverse aree disciplinari e di tre anmbiti trasversali riconducibili a: di-

dattica, aggiornanento professionale, gestione scolastica (per un nmaggiore
dettagli o vedere scheda A)

| materiali per |’autofornmazione dovranno, in generale, rispondere a carat-
teristiche strutturali di autoconsistenza che |i caratterizzino cone frui-
bili autonomanente dai corsisti

La netodol ogia relativa sara incentrata sul lavoro di gruppo e cooperativo,
sull”analisi di casi, sulle esercitazioni e sulla ricerca tramte conputer
sulla el aborazione di ipotesi di interventi da svolgere a scuola e da veri-
ficare concretanente.

4.1.2 Servi zi

| servizi sono tesi a supportare il personale coinvolto nei corsi e a pre-
vedere forme di assistenza e di interazione in rete ai distinti livelli de
corsisti e dei tutor.

In particolare il personale coinvolto potra usufruire, attraverso portal
Web, sia di servizi pronossi dal MUR e gia realizzati, sia di quelli da
attivare, specificatamente, nell’ anbito di questo progetto

Servizi gia realizzati:
Bi bl i oteca del Software Didattico ‘“SD2'', a cura dell’ | TDY CNR di Cenova. S

tratta di un centro di docunentazione sul software didattico italiano e
straniero volto a pronuovere una scelta consapevole dei prodotti da parte

dei docenti e dei responsabili della fornazione. | prodotti disponibili s
riferiscono alle principali aree disciplinari e riguardano la prescuola, la
scuola, l'universita ed alcuni settori speciali; una sezione della Biblio-

teca € dedicata ai prodotti educativi per disabili

Gsservatori o Tecnol ogico, a cura della Direzione generale della Liguria. S

tratta di un servizio in rete tramite il quale si vuole: nonitorare le Ii-
nee di tendenza delle TIC, realizzare un supporto di rete per le scuole su

problem di gestione delle risorse tecnol ogiche; fornire esenpi di soluzio-
ni adottate ed adottabili, specie nel canpo delle reti interne agli istitu-
ti scolastici; fornire un servizio di raccolta e diffusione in rete del
software gratuito; analizzare piattaforme di e-learning, in nodo da fornire
utili indicazioni alle scuole che fossero interessate ad avviare attivita
in questo settore

Banca di esperienze GOLD e servizio di Val utazione del Software Didattico
a cura dell’” INDIRE, nel caso di Gold si tratta di un sistema di acquisi-
zione di notizie su good practices e di docunentazione dei processi relati-
Vi ;

Servizi da realizzare:
raccolta di materiale didattico sull’uso delle TIC Tale

raccolta dovrebbe coprire tre aspetti: prodotti didattic
tesi a supportare |’acquisizione di conmpetenze di base
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sul |l "integrazione tra tecnol o-
a materiali, a vario titolo,

nell’uso delle TIC, material
gie e didattica; riferinmenti
di sponibili sulla rete Internet;

raccolta di esperienze, a vario titolo realizzate da inse-
gnanti, scuole, istituti di ricerca, ecc.

raccolta di proposte di esperienze didattiche che energeran-

no all’interno dell’attivita di

f or mazi one;

aree di dibattito specifiche sulle attivita di formazione in
corso, aperte alle diverse categorie di soggetti partecipan-

ti al processo di formazione.

Quest e potrebbero essere util -

nmente suddivise in aree di ‘‘staff’’, aree tematiche disci-
plinari (es. |’uso delle tecnologie nell’insegnamento della

storia, della nmatematica, ecc

) e non (es. |'uso delle tec-

nol ogie a supporto dei processi di apprendinmento); sara al-

tresi possibile per i tutor

costituire classi wvirtuali,

all’interno delle quali |"attivita d aula trovera il proprio

nat ur al e prol unganment o;
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4.2 Indicazioni particolari per |la produzione di materiali relativi ai divers
livelli di corso

Per quanto riguarda i 7 noduli, del percorso formativo A, relativi alle
TIC, esiste una ricca letteratura a cui si pudo far anche ricorso, purché
gli esenpi non siano riferiti solo ad anbiti econom co-commerciali, ma con-
testualizzati in anmbito scol astico.

Per il percorso formativo B, i casi e |le esercitazioni saranno ancora d
piu inmprontati, da un lato, sulla cooperazione e sulla ricerca in rete e

dall"altro sulla progettazione e sulla sinmulazione di interventi, pensando
che un obiettivo finale & quello di fornire supporti nell’anbiente scol a-
stico di proveni enza.

I materiali riferiti al livello C non devono trascurare, in particolare, d
proporre esenpi relativi a situazioni laboratoriali, fra cui nodelli fisic
di situazioni di rete anche tra soggetti interni ed esterni alla scuola,

forme e tecniche di assistenza e intervento a di stanza.

SCHEDA A
AMBI TI DI RI FERI MENTO

Arbito del |l a DI DATTI CA

Ri guarda situazioni di apprendinmento degli alunni e organizzazione delle atti-
vita in classe.

| materiali quindi devono essere integrabili nei curricoli e rispondere ad
obiettivi sia di tipo trasversale sia riferiti alle diverse aree disciplinari
Potra trattarsi di esenpi di: uso di software didattico guidato o aperto, com
presa la possibilita di inserimento ed el aborazione di dati originali tratt
da una attivita sperinentale; presentazioni di casi paradigmatici (es. softwa-
re tutoriale, software simulativo ecc.); conpletanento di ipertesti con mate-
riale multinmediale originale ecc.
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Ambito del |’ AGE ORNAMENTO PROFESSI ONALE

Riguarda |'attivita che ogni docente svol ge per aggiornarsi sulla propria di-
sciplina e sulla didattica, tendente anche a pronuovere fornme di comunita di
pratica e ad avviare, nella scuola, un sistema di |aboratori di ricerca e d
produzi one didattica.

| materiali, quindi, possono riguardare esenpi di: sistem di produzione e di
docunent azi one, di risorse didattiche interne alla scuola, raccordi con fonti
e riferimenti esterni qualificati, cooperazione tra il personale della scuola
attraverso forne di conunicazione e interazione in rete.

| materiali, in particolare, supporteranno: |’'uso di software di comnunicazio-
ne, di notori di ricerca e di sistenmi autore a vari livelli; sistem di trat-

tamento di prove di verifica e valutazione;sistem di catal ogazione di nate-
riali e prodotti ecc.

Ambito del |l a GESTI ONE scol astica

Ri guarda il funzionanmento conpl essivo della scuola, che vede il Dirigente Sco-
lastico e il Direttore per i servizi ammnistrativi in prino piano, insiene
alle figure di staff a quelle internedie e ai collaboratori. Le TIC devono

facilitare quella collegialita di gestione, tanto auspicata, abbinata ad una
presa di decisione da parte dei Dirigenti responsabil

Nei nuovi nodelli strutturali che vengono proposti da piu parti (cablaggio

Intranet, ecc) e con i nuovi strunenti che vengono forniti dal M nistero, qua-
li |'anbiente ‘*Si Wb'' tutto questo €& possibile, con conpetenze ordinarie e
senza aggravio di tenpo.

| materiali riguarderanno aree di: supporto alle decisioni e supporto alla
gestione e alla formazione;, piani di dotazione e acquisti; servizi scuola-
fam glia; POF e gestione delle riunioni; gestione autonmatica degli esiti degli
apprendi nenti; pagine web della scuola, anche utilizzando software conmmrerciali
curvati allo scopo; archivi e docunentazi one anche didatti ca.
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5. Attivita di monitoraggio

Il monitoraggio del progetto & stato affidato all’lstituto Nazional e per

| a Val utazione del Sistema dell’lstruzione (1NVALSI).

Le funzioni del nonitoraggio, a livello nazionale, dovrebbero essere

quattro:

e creare un cruscotto in tenpo reale dello stato di avanzanmento -
strutturale e/o istituzionale - della realizzazi one del progranmg;

e esercitare un controllo diretto sulla qualita degli interventi forma-
tivi;

e dare visibilita e voce ai destinatari finali del programma sia ri-
spetto al grado di soddi sfazione sia rispetto all’autoval utazione de-
gli apprendi nenti;

e verificare gli effetti della formazione a nedio ternine (dopo un an-
no) .
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M nistero dell’ |struzi one,
dell’ Universita e della Ri cerca
Servizio per automazione informatica e ’innovazione tecnologica

Piano Nazional e di Formazione degli In-
segnhanti sull e Tecnol ogi e

del |’ I nfornmazi one e dell a Conuni cazi one:

Percorso Formativo A
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Il percorso formativo A | NFORVATI CA DI BASE

| corsisti potranno scegliere 10 noduli da un paniere
di 14, suddivisi in due aree:

e sette fanno riferinmento agli obiettivi delineati
nel |’ Eur opean Conputer Driving Licence (ECDL)2 che
i ndividua sette aree di conpetenza, per ognuna del -
le quali sono precisati, all’interno di un sylla-
bus, le abilita da raggi ungere;

e sette esplorano i tem relativi all’intreccio tra
nuove tecnologie, didattica, nodelli di apprendi-
mento e professionalita docente con |la presenza di
un nmodul o su al cuni concetti di informatica teori-
ca.

L’ organi zzazi one dei corsi prevede che ogni docente possa co-
struire un proprio percorso individualizzato scegliendo i 10

noduli da seguire tra i quattordici proposti. In tal nbpdo
qual unque percorso il docente abbia costruito conprendera al -
meno 3 noduli di ognuna delle due aree. Vengono garantiti, in

tal nodo, sia |’ acquisizione di conpetenze e abilita nell’ uso
degli strunenti tecnologici, sia nonmenti di riflessione e di
approfondinmento sulla rilevanza didattica delle Tecnol ogie
del | "I nformazione e della Conunicazione. Tale flessibilita
garantisce ai docenti |la possibilita di approfondire i tem
verso i quali hanno maggiore interesse, e di integrare e com
pletare | e conpetenze gi a possedute.

Al fine di pronmuovere |’interesse dei docenti e di favorire
| " appl i cazi one i mredi ata di quanto appreso, la scelta dei na-
teriali e delle proposte esercitative riguardera problemati -
che didattiche e anmbiti disciplinari. In tal nbdo o studio
di casi mrati all’attivita scolastica quotidiana sara un
nmezzo per aunentare |a consapevol ezza del valore aggiunto
delle TIC

Le attivita proposte dovranno, pertanto, tenere conto il piu
possi bile dell’ ordine di scuola di proveni enza dei corsisti.

* La European Conputer Driving Licence & un progranma che fa capo al CEPIS

(Council of European Professional Informatics Societies), |'ente che riu-
ni sce |l e Associ azioni europee di informatica. L'ltalia e uno dei 17 Pae-
si nmenbri ed €& rappresentata dall' AlCA, Associazione Italiana per |'lIn-
formatica ed il Calcolo Automatico

Il progranma della patente europea del conputer €& sostenuto dalla Unione
Europea, che o ha inserito tra i progetti conunitari diretti a realizza-

re la Societa dell'lnfornmazione. Esiste anche una specifica convenzi one
tral’"AICA e il Mnistero dell’Istruzione, dell’ Universita e della Ricer-
ca che prevede, tra |’altro, |'inpegno congiunto a diffondere la certifi-

cazi one delle conpetenze informatiche secondo | o standard internazionale
ECDL e a. definire un Syllabus delle conpetenze informatiche. Sulla base
di tale accordo circa 1000 scuole italiane sono inpegnate sul versante di
erogazione di corsi di formazione tesi a far raggiungere gli obiettivi
delineati nel syllabus.
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Modulo 1 - Concetti di base della Tecnologia dell'Informazione

Scopo del modulo

Mettere in grado di:

conmprendere i concetti fondamental
riguardanti |e Tecnol ogie della Infor-
mazi one e della Comuni cazi one
descrivere la struttura e del
nanento di un personal conputer
conmprendere cone si strutturano le re-
ti informatiche e quali inpatti deter-
m nano sulla soci eta contenporanea

f unzi o-

ormation Technology

e conoscere i criteri ergononmci da adot-
tare quando si usa il conputer
e individuare i problem riguardanti l|a
sicurezza dei dati e gli aspetti |ega-
li.
Area dei Con- Ar gonent i Rif. Qoiettivi
tenuti
1.1 Per ini- 1.1.1 1.1.1 [Conprendere a livello di base co-
ziare Hardware/Software/Inf s'e |"hardware, il software e

['" I nformati on Technol ogy (IT).

1.1.2 Tipi di computer

Di stinguere le varie classi di
conput er (rmai nfrane, mniconputer,
net wor k conputer, personal compu-
ter, laptop conputer) in termni
di capacita di el aborazi one, vel o-
cita, costo, e inpieghi tipici.
Conoscere il significato di term-
nale intelligente e termnale stu-
pi do.

1.1.3 Componenti di
base di un personal
computer

. 1.3

Sapere quali sono | e conponenti
principali di un personal conpu-
ter: l'unita centrale di elabora-
zione (CPU), |'hard disk, i piu
conuni dispositivi di in-
put/output, i tipi di nmenoria, i
supporti rinovibili cone dischet-
ti, zip disk, CD-ROM ecc. Sapere
cosa significa dispositivo perife-
rico.

1.2 Hardware

1.2.1 Unita centrale di
elaborazione

1.

2.1 [Sapere cos'é |'unita centrale d

el aborazi one (CPU) e che cosa fa:

cal col o, controllo |ogico, gestio-
ne della menoria, ecc. Sapere che
la velocita della CPU € msurata

in Megahertz (IVHz).

1.2.2 Dispositivi di in-
put

1.

2.2 |[Conoscere i vari dispositivi usati
per inserire dati nel conputer co-
nme nouse, tastiera, trackball,

scanner, touchpad, penna | um nosa,

joystick ecc.

1.2.3 Dispositivi di
output

1.

2.3 | Conoscere quali sono i
di spositivi utilizzati
re i risultati delle elaborazioni

del conputer: unita di visualizza-
zi one (scherno, nonitor), stanpan-
ti di uso normale, plotter, dispo-
sitivi a mcrofilm sintetizzatori
vocali ecc. Sapere dove e come so-
no usati questi dispositivi.

pi u comnuni
per nostra-

1.3 Dispositi-
vi di nmenoria

1.3.1 Memoria di mas-
sa

Di stinguere i vari tipi di nenoria
di massa in termni di velocita,
capacita e costo, per es. hard
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disk interni/esterni, zip disk,
data cartridge, CD-ROM dischetti
ecc. .

1.3.2 Memoria veloce

1.

3.2

Conoscere i differenti tipi di ne-
noria vel oce, ad es. RAM (random
access nenory), ROM (read-only
nmenory). Dire quando sono usate.

1.3.3 Capacita della
memoria

1.

3.3

Conoscere le unita di msura della
menoria (bit, byte, KB, M, GB).
Col | egare queste unita alle dinen-
sioni tipiche dei caratteri, cam
pi, record, file, cartelle/
directory.

1.3.4 Prestazioni dei
computer

1.

3.4

Sapere quali sono i principali
fattori che influiscono sulle pre-
stazioni di un conputer, per es.
velocita della CPU, dinmensione
della RAM velocita e capacita

del I ' hard di sk.

1.4 Software

1.4.1 Tipi di software

1.

4.1

Conoscere il significato dei ter-
mni software di sistema e softwa-
re applicativo e capirne la diffe-
renza.

1.4.2 Sistema Operati-
Vo

1.

4.2

Sapere quali sono le principali
funzioni del Sistema Operativo.
Conoscere il significato di G a-
phical User Interface (GQJI) e fare
degli esenpi. Conprendere i van-
taggi di usare una interfaccia
GJ.

1.4.3 Software applica-
tivo

1.

4.3

El encare al cuni dei progranm ap-
plicativi piu comuni e il loro u-
so, ad es. el aborazione testi, fo-
glio elettroni co, database, conta-
bilita paghe, strunenti di presen-
t azi one, desktop publishing, ap-
plicazioni nultinmediali.

1.4.4 Sviluppo del sof-
tware

1.

4.4

Avere un'idea di cone viene pro-
dotto il software. Conoscere a
grandi linee le fasi di sviluppo
del software: analisi, programa-
zi one, inplenentazione, testing.

1.5 Reti in-
formati che

1.5.1 LAN e WAN

1.

5.1

Conoscere il significato di LAN
(Local Area Network) e di WAN (W -
de Area Network). Sapere quali so-
no i vantaggi del lavoro di gruppo
e della condivisione delle risorse
inrete.

1.5.2 La rete telefonica
e i computer

1.

5.2

Capire |'uso della rete tel efonica
nei sistem informatici. Capire
cosa significa rete pubblica di
dati conmutata (Public Swtched
Data Network, PSDN), rete digitale
integrata nei servizi (Integrated
Service Digital Network , |1SDN),
conuni cazioni via satellite. Capi-
rei termni fax, telex, nodem

di gital e, anal ogico, baud (m sura-
to in bps, bit per secondo).

1.5.3 Posta elettronica

1.

5.3

Capire il termne "posta elettro-
nica" e quali sono i suoi usi. Sa-
pere cos' e necessari o per inviare
e ricevere nessaggi di posta elet-
troni ca. Conoscere quali sono le
principali attrezzature informati-
che e di tel econuni cazi one neces-
sarie per usare |la posta elettro-
ni ca.

1.5.4 Internet

1.

5.4

Sapere cos'e Internet: il concetto
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di base, i suoi usi principali.
Conoscere i vantaggi economci d
usare Internet rispetto agli altr
sistem di comuni cazi one. Sapere
cos'e un nmotore di ricerca. Cono-
scere la differenza tra Internet e
World Wde Wb (vww) .

1.6 Il conpu-
ter nella vita
di ogni giorno

1.6.1 Il computer nella
casa

1.6.1

Conoscere quali sono gli usi tipi-
ci del conputer nella casa, per
es. hobby, contabilita famliare,
lavoro a domicilio, posta elettro-
nica e Internet.

1.6.2 Il computer nel
lavoro e nell'istruzione

1.6.2

Conoscere |l e tipiche applicazion
d ufficio. Fare esenpi relativi a
attivita nei settori del conmer-
cio, industria, pubblica ammni-
strazione, istruzione. Sapere dove
un conputer pud essere piu adatto
di una persona a svolgere un com
pito e dove no.

1.6.3 Il computer nella
vita quotidiana

1.6.3

Sapere quali usi ha il conputer
nella vita di ogni giorno, per
nel supermarket, in biblioteca,
nel | " ambul atori o nmedi co, cone si
usano le "carte intelligenti”
(smart card), ecc.

es.

1.7 I T e So-
cieta

1.7.1 Un mondo che
cambia

1.7.1

Avere un'idea di ci 0o che si inten-
de per Societa dell'lnformazione e
dell e sue varie inplicazioni

1.7.2 Computer e er-
gonomia

1.7.2

Capire quali fattori e accorgi nen-
ti possono essere utili quando s

| avora col conputer. Per es. ap-
propriata posizione di scherno,
tastiera e sedia, illunnazione
anbi ent al e adeguata, pause nella
per ranenza davanti all o scherno.

1.7.3 Computer e salu-
te

1.7.3

Sapere quali sono | e precauzion
da osservare quando si usa il com
puter; ad es. assicurarsi che

cavi siano collegati in nmodo sicu-
ro e che le prese di corrente non
si ano sovraccaricate. Conprendere
i problem derivanti da un anbien-
te di lavoro non corretto; ad es.
i danni causati dall'abbagliamento
dello schermb o dalla errata posi-
zi one.

1.8 Sicurezza,
diritto d' au-

tore, aspetti

giuridici

1.8.1 Sicurezza dei dati

1.8.1

Essere al corrente della necessita
di fare copie di bak-up dei dat

su supporti di menoria rinovibili.
Conoscere i problem di privacy
associati all'uso di personal com
puter e le msure da adottare (ad
es. un corretto uso della parola
d' ordi ne). Sapere cosa succede a
dati se viene a mancare |'energia
elettrica

1.8.2 Virus

1.8.2

Capire cos'e un virus di computer
Sapere cone i virus entrano in un
sistenma di el aborazi one. Capire
probl em che possono derivare dal -
o scaricare file dalla rete. Co-
noscere le principali msure d

di fesa dai virus.

1.8.3 Copyright

1.8.3

Conprendere il concetto di diritto
d autore nel caso del software e
quali inplicazioni legali ci sono
nel copiare, condividere e presta-
re dischetti. Capire quali inpli-
cazioni ci possono essere nel tra-
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sferinento di file tramte la re-
te. Capire il significato dei ter-
m ni shareware, freeware, e |icen-
za d' uso.

1.8.4 Privacy

1.

8.4

Sapere qual €& la |egislazione sul-
la privacy in Italia. Conoscerne
le inmplicazioni nell'uso di dati
personal i .
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Modulo 2 - Uso del computer e gestione dei file

Scopo del modulo Mettere in grado di:

e descrivere e principali funzioni di
base di un personal conmputer e del suo
si stenmma operativo

e organizzare e gestire file e cartelle
|l avorare con le icone e le finestre

usare senplici strunenti di editing e
| e opzioni di stanpa.

Area dei Con- Ar gonent i Rif. Qoiettivi
tenuti

2.1 Per ini- 2.1.1 Primi passi col 2.1.1 [Avviare il conputer.

Ziare computer 1
2.1.1 [Spegnere correttanente il compu-
.2 ter.
2.1.1 |Riavviare il conputer.
.3
2.1.1 (Verificare le caratteristiche d
.4 base del computer che si sta usan-

do : sistema operativo, tipo di
processore, RAM di sponi bile, ecc.
2.1.1 (Verificare cone € inpostato i

.5 desktop ("la scrivania"): data e
ora, livello dell'audio, opzion
dell o schermo (sfondo, risoluzio-
ne, sal vascherno ecc.)

2.1.1 |Formattare un dischetto

. 6
2.1.1 |Uso delle funzioni di help.
.7
2.2 || desktop |221Lavorareconle [2.2.1 |Selezionare e spostare |le icone
jcone .1 sul desktop. Riconoscere |le icone

fondanentali come: hard disk, car-
telle/directory e file, cestino
dei rifiuti. Creare o rinmuovere
col | eganenti sul deskt op.

2.2.2 Lavorare con le 2.2.2 |Riconoscere le varie parti di una
finestre .1 finestra sul desktop: barra de
titoli, barra degli strunenti,
barra dei nenu, barra di stato,
barra di scorrinento ecc.

2.2.2 |[Sapere cone ridurre, anpliare,

.2 chi udere una finestra sul desktop

2.2.2 |Riconoscere le varie parti della

.3 finestra di una applicazione: bar-
ra dei titoli, barra degli stru-

nenti, barra dei menu, barra di
stato, barra di scorrinento ecc.
Spostare |l e finestre sul desktop
2.2.2 |[Sapere cone ridurre, anpliare,

.4 chiudere la finestra di una appli -
cazione. Passare da una finestra
aperta a un'altra.

2.3 Organi zza- |23.1 Cartelle/directory |2.3.1 [Capire il concetto e la struttura
rei file .1 di base delle directory/cartelle

I n un conputer.

2.3.1 |Saper creare una

.2 directory/cartella e una sub-

di rectory/sub-cartell a.

2.3.1 |Esaminare una directory/cartella.
.3 Verificare |l e sue proprieta: noneg,
ti po, dinmensione, data di creazio-
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ne/ aggi or nanent o ecc.

2. 3. Esam nare | a configurazione del
.4 desktop: data e ora, livello del
suono, tipo di processore, RAMdi -
sponi bil e ecc.
2. 3. Verificare e proprieta di un fi-
.5 | e: none, tipo, dinensione, data
di creazi one/ aggi ornanento ecc.
2. 3. Ri nonminare file e
.6 directory/cartelle.
2.3.2 Copiare, sposta- | 2. 3. Selezionare un file a sé stante o
re, Cance”are .1 cone part e d| un gr uppO dl fl I e.
2. 3. Copiare e incollare file dentro
.2 directory/cartelle per fare dei
duplicati.
2. 3. Fare copie di backup su dischetto.
.3
2. 3. Usare le funzioni "Taglia" e "In-
.4 colla" per spostare file dentro
directory/cartelle.
2. 3. Cancel lare file da una o piu
.5 directory/cartelle.
2. 3. Cancel l are directory/cartelle.
. 6
2.3.3 Cercare 2.3. Usare | o strunento "Trova" per |o-
.1 calizzare un file o una cartel -
la/directory.
2. 3. Cercare un file per none, data di
.2 creazi one, tipo,
directory/cartella ecc.
2.4 Senplice 2.4.1 Usare un Text 2. 4. Lanci are un progranma di editing o
editing Editor .1 ?i I el aborazi one testi e creare un
ile.
2. 4. Salvare il file in una cartel -
.2 | a/directory.
2. 4. Salvare il file su un dischetto.
.3
2. 4. Chiudere il progranma di editing.
.4
2.5 Gestione 2.5.1 Stampare 2.5. Stanpare da una stanmpante predefi-
del | a stanpa -1 nita.
2.5. Canbiare | a stanpante di default
.2 scegliendo tra quelle installate.
2.5. Vi sual i zzare sul desktop |a coda
.3 di stanpa.
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Modulo 3 - Elaborazione testi

Scopo del modulo

Mettere in grado di:

definire le funzionalita di un softwa-
re per |’ elaborazione di testi
effettuare | e operazi oni necessarie
per creare, formattare e rifinire un
docunent o

utilizzare |le funzioni
gestire tabelle
inserire grafici
cunento
effettuare |l a stanpa di

per creare e
ed inmagini in un do-

un docunent o

per I'invio ad una lista di destinata-
ri.
Area dei Con- Ar goment i Rif. Qohiettivi
tenuti
3.1 Per ini- 3.1.1 Primi passi con 3.1.1 [Aprire un programma di el aborazi o-
ziare un elaboratore di testi | - ne testi

3.1.1 [Aprire un docunento esistente, fa-

. re delle nodifiche e salvare.

3.1.1 [Aprire docunenti diversi.

é. 1.1 |Creare un nuovo docunento e sal -

. varl o.

3.1.1 | Salvare un docunmento sull'hard

. di sk 0 su un dischetto.

3.1.1 |Chiudere il docunento.

é. 1.1 [Usare la funzione di Help.

3.1.2 Modificare Je im-_| 3. 1. 2 Canbiare il mpdo di visualizzazio-
postazioni di base : ne di una pagina.

3.1.2 [Usare gli strumenti di ingrandi-

. nent o/ zoom del | a pagi na.

3.1.2 [Modificare la barra degli strunen-

. ti.

3.1.3 Scambiare do- 3.1.3 | Salvare un docunmento con un altro

cumenti formato (file TXT, file RTF, tipo
di software o numero di versione
ecc.)

3.1.3 | Salvare un docurmento in un formato
appropriato per invio a un web si-
te.

3.2 Operazioni |321Inserireidati 3.2.1 (Inserire singoli caratteri, paro-
di base . le, frasi o un breve testo..

3.2.1 [Usare il conando "Annulla".

3.2.1 |Inserire nel testo un nuovo para-

3 grafo

3.2.1 |Inserire caratteri specia-

. li/sinboli.

3.2.1 |Inserire una interruzione di pagi-

. na in un docunento.

3.2.2 Selezionare idati | 3.2.2 |Sel ezionare singoli caratteri, pa-

. role, frasi, paragrafi o un intero
docunent o.

3.2.3 Copiare, sposta- |3.2.3 |Usare le funzioni "Copia" e "In-
re. cancellare colla" per duplicare testi all'in-
’ terno di un docunmento. Usare le

funzioni "Taglia" e "Incolla" per
spostare un testo dentro un docu-
nent o.
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3.2.3 |Copiare e spostare testi tra docu-
.2 nenti attivi.
3.2.3 |[Cancellare un testo.
.3
3.2.4 Trovare e sosti- 3.2.4 |Usare il comando "Trova" con rife-
tuire .1 rimento a una parola o frase di un
docunent o.
3.2.4 [Usare il comando "Sostituisci" con
.2 riferimento a una parola o frase
di un docunento.
3.3 Formatta- 3.3.1 Formattare unte- |3.3.1 |Canmbiare il font e |e di nensioni
zi one sto .1 dei caratteri.
3.3.1 |[Usare corsivo, grassetto, sottoli-
.2 neat ur a.
3.3.1 |Inserire caratteri colorati in un
.3 t est 0.
3.3.1 |Usare i comandi di allineanento e
.4 di giustificazione del testo.
3.3.1 |Usare la sillabazione.
.5
3.3.1 |Fare rientri nel testo.
. 6
3.3.1 |[Canbiare |'"interlinea.
.7
3.3.1. [Copiare la formattazi one esistente
8 in una parte del testo.
3.3.2 Altre funzionalita |3.3.2 |l npostare |a tabul azione: a sini-
.1 Istra, a destra, al centro, decinma-
e
3.3.2 |Aggiungere bordi al docunento.
.2
3.3.2 |Usare gli elenchi (puntati, nune-
.3 rati).
3.3.3 Maschere 3.3.3 |[Scegliere una naschera adatta ad
.1 una specifica applicazione.
3.3.3 |[Lavorare con una nmaschera in docu-
.2 nent o.
3.4 Rfinire 3.4.1 Stili e paginatura |3.4.1 [Wilizzare nel docunento i vari
3.4.1 |[Inserire il nunero di pagina.
.2
3.4.2 Intestazioni e pie¢ |3.4.2 |Aggiungere al documento intesta-
di pagina .1 zioni e pié di pagina.
3.4.2 |[Inserire data, autore, nunero di
.2 pagi na ecc. nell'intestazione e
nel pié di pagina.
3.4.2 |Utilizzare nell'intestazione e nel
.3 pi &€ di pagina |le opzioni di base
per la fornattazi one dei testi.
3.4.3 VVocabolario e 3.4.3 |Usare gli strunenti di controllo
grammatica .1 ortografico e fare le eventuali
correzioni.
3.4.3 |[Usare gli strumenti di controllo
.2 grammaticale e fare le eventuali
correzioni.
3.4.4 Impostazione del |3.4.4 |Modificare |"inpostazione del do-
documento .1 cumento (orientanmento della pagi-
na, dinensione della pagina ecc.)
3.4.4 |Modificare i margini del docunen-
.2 to.
3.5 Stanpa 3.5.1 Preparazione del- | 3. 5.1 |Visual izzare |"'anteprim di un do-
3.5.1 |Usare I e opzioni di base della
.2 st anpa.
3.5.1 [Stanpare un docunento da una stam
.3 pante predefinita.
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3.6 Funzi oni 3.6.1 Tabelle .6.1 |Creare tabell e standard.
avanzat e 1
.6.1 [Modificare gli attributi delle
.2 celle: formato, dinensione, colore
ecc.

.6.1 |Inserire ed elimnare righe e co-
.3 | onne.
.6.1 |Aggiungere i bordi a una tabella.
.4
.6.1 |Usare la formattazi one automatica
.5 dell e tabelle.

3.6.2 Disegni e imma- .6.2 | Aggiungere un'imuagine o un file

gini .1 grafico a un docunento
.6.2 |Applicare al documento uno sfondo
.2 colorato
.6.2 | Spostare disegni o imuagini al-
.3 | 'interno di un docunento
.6.2 [Modificare le dinensioni di un
.4 grafico.

3.6.3 Importare oggetti |3.6.3 |l nmportare un foglio elettronico in
.1 un docunento
.6.3 |Inmportare file di inmmagini, tabel-
.2 le o grafici in un docunento.

3.6.4 Stampa unione .6.4 [Creare una lista di distribuzione
.1 o altri file di dati da usare nel -

| a stanpa uni one.

.6.4 [Unire una lista di distribuzione a
.2 una lettera. Uilizzare la lista

per stanpare etichette.
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Modulo 4 — Foglio elettronico

Scopo del modulo

Mettere in grado di:

e definire le funzionalita di

un sof twa-

re per gestire un foglio elettronico

e utilizzare | e operazioni

f ondanent al i

per creare e formattare un foglio e-
lettronico

e utilizzare le funzioni
| ogi che di
e inportare oggetti nel

aritnetiche e
base

foglio e rappre-

sentare graficanmente i dati in esso
contenuti.
Area dei Con- Ar goment i Rif. Qohiettivi
tenuti
4.1 Per ini- 4.1.1 Primi passi col 4. 1. Aprire un programma di foglio e-
zi are foglio elettronico 1 l'ettronico.
4.1. Aprire una cartella esistente. Fa-
.2 re delle nodifiche e salvare
4.1. Aprire diverse cartelle.
.3
4.1. Creare una nuova cartella e sal -
.4 varl a.
4.1. Sal vare una cartella esistente su
.5 hard di sk o dischetto.
4.1. Chi udere una cartell a.
. 6
4.1. Usare |l e funzione di Help.
.7
4.1.2 Modificare le im- | 4. 1. Modi ficare il nodo di visualizza-
4.1. Usare gli strunmenti di ingrandi-
.2 nent o/ zoom del | a pagi na.
4.1. Modi ficare |la barra degli strumen-
.3 ti.
4.1.3 Scambiare do- 4.1. Sal vare una cartella con un altro
cumenti .1 formato (file TXT, file RTF, tipo
di software o nunero di versione
ecc.)
4.1. Sal vare un docunmento in un formato
.2 appropriato per invio a un web si-
te.
4.2 Operazioni |4.2.1Inserire i dati 4.2. Inserire numeri in una cella.
di base 1
4.2. Inserire un testo in una cella.
.2
4.2. Inserire caratteri specia-
.3 li/sinboli in una cella.
4. 2. Inserire senplici fornmule in una
.4 cell a.
4. 2. Usare il conmando "Annulla".
.5
4.2.2 Selezionare i dati | 4. 2. Sel ezi onare una cella o un insiene
.1 di celle adiacenti o non adi acen-
ti.
4.2. Sel ezi onare una riga o una col on-
.2 na. Selezionare un insiene di ri-
ghe o col onne adi acenti o0 non a-
di acenti .
4.2.3 Copiare, sposta- | 4. 2. Usare |l e funzioni "Copia" e "In-
re, cancellare .1 colla" per duplicare il contenuto
di una cella inun' altra parte de
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foglio di |avoro.

4.2.3 |Usare I e funzioni "Taglia" e "In-
.2 colla" per spostare il contenuto
di una cella dentro il foglio di
| avor o.
4.2.3 |[Spostare il contenuto di una cella
.3 tra fogli di lavoro attivi.
4.2.3 |[Spostare il contenuto di una cella
.4 tra cartelle attive.
4.2.3 |Cancellare il contenuto di un in-
.5 sieme selezionato di celle.
4.2.4. Trovare e sosti- |4.2.4 |Usare il comando "Trova" per uno
tuire .1 specificato contenuto di cella.
4.2.4 |[Usare il conmando "Sostituisci" per
.2 uno specificato contenuto di cel-
| a.
4.2.5 Righe e colonne 4.12. 5 [Inserire righe e col onne.
4.2.5 [Modificare la | arghezza delle co-
.2 lonne e |'altezza delle righe.
4.2.5 |[Cancellare righe e col onne.
.3
4.2.6 Ordinare i dati 4.2.6 [Disporre in ordine nunerico cre-
.1 scente o decrescente dati sel ezi o-
nati.
4.2.6 |Disporre in ordine alfabetico cre-
.2 scente o decrescente dati sel ezio-
nati.
4.3 Funzi oni e |4.3.1Funzioni aritmeti- |4.3.1 |[Usare le funzioni aritmetiche e
formul e che e logiche .1 | ogi che di base cone addi zi one,
sottrazi one, noltiplicazione, di-
Vi Si one.
4.3.1 [Riconoscere i nessaggi standard di
.2 errore associati a fornule.
4.3.1 [Usare | o strunento di rienpinmento
.3 aut onati co per copiare o increnen-
tare dati .
4.3.1 |Capire e usare i riferimenti rela-
.4 tivi delle celle con fornule e
funzi oni .
4.3.1 |[Capire ed usare i riferinenti as-
.5 soluti delle celle con fornule e
funzi oni .
4.3.2 Lavorare con le 4.3.2 [Usare | a funzione di somm.
funzioni 1
4.3.2 |Usare la funzione di nedia.
.2
4.4 Formatt a- 4.4.1 Formattare le cel- |4.4.2 |Formattare le celle per inserire
zi one le: numeri .1 nuneri interi e decimali.
4.4.1 |Fornattare le celle per le date.
.2
4.4.1 |Fornattare le celle per differenti
.3 val ut e.
4.4.1 |Formattare le celle per valori
.4 percentuali.
4.4.2 Formattare lecel- | 4. 4.2 |Mdificare | e di mensioni del te-
le: testo .1 sto. Formattare il contenuto delle
celle (font, corsivo, grassetto,
ecc.).
4.4.2 |Modificare il colore dei caratte-
.2 ri.
4.4.2 |Modificare |'orientazione del te-
.3 st o.
4.4.3 Formattarelecel- |4.4.3 |Allineare (centrato, a sinistra, a
le: insiemi di celle .1 destra, in alto, in basso) il con-

tenuto delle celle in un dato in-
si ene.
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4.4.3 | Aggiungere un bordo a un dato in-
.2 sieme di celle.
4.4.4 Controllo ortogra- | 4. 4.4 |Usare uno strumento di controllo
fico .1 ortografico e fare | e eventuali
nodi fi che.
4.4.5 Impostazione del |4.4.5 |[Modificare i margini.
documento -1
4.4.5 [Aggiustare il docurmento in nbdo
.2 che sia contenuto in una pagina.
4.4.5 [ Aggiungere intestazioni e pie di
.3 pagi na.
4.4.5 |Canbiare |'orientazione del docu-
.4 nment o.
4.5 Stanpa 4.5.1 Stampare sem- 4.5.1 [Usare | e opzioni di base della
plici fogli elettronici -1 st anpa.
4.5.1 [Vedere il docunmento in anteprina.
.2
4.5.1 [Stanpare un foglio di lavoro o una
.3 intera cartella.
4.5.1 [Stanpare una parte di un foglio di
.4 lavoro o un insienme definito di
celle.
4.6 Funzi oni 4.6.1 Importare oggetti |4.6.1 |Inportare oggetti cone file di im
avanzat e .1 magi ni, grafici, testi.
4.6.1 |[Spostare e nodificare | e dinensio-
.2 ni di oggetti inportati.
4.6.2 Diagrammi e gra- | 4. 6.2 |Cenerare differenti tipi di dia-
fici .1 gramm e grafici a partire da un
foglio elettronico (grafici a tor-
ta, a barre ecc.).
4.6.2 | Conmpletare o nodificare un dia-
.2 gramma o grafico: aggiungere tito-
lo o etichette, canbiare la scala
oi colori.
4.6.2 |[Canbiare il tipo di diagram
.3 nma/ grafi co.
4.6.2 |Spostare e cancell are di agram
.4 m/grafici.
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Modulo 5 - Basi di dati

Scopo del modulo

Mettere in grado di:

conprendere i concetti fondanmentali

sull e basi di dati

creare una senplice base di dati
do un pacchetto software standard

estrarre informazi oni da una base di

usan-

dati esistente usando gli strunenti di
i nterrogazi one, selezione e ordi nanen-
to disponibili, e di generare i rap-
porti relativi.
Area dei Con- Ar gonent i Rif. |Cbiettivi
tenuti
5.1 Per ini- 5.1.1 Primi passicon |5.1.1 [Aprire un progranma di database.
Zi are un database :
5.1.1 [Aprire un database esistente con
3 | "i npostazione di default.
5.1.1 [(Modificare un record in un
3 dat abase esistente e sal varlo.
5.1.1 |Salvare un database su hard disk o
3 di schetto.
5.1.1 |Chiudere il database.
;5. 1.1 |{Usare le funzioni di Help.
5.1.2 Modificare le im- | 5. 1.2 [Mbdificare i1 modo di visualizza-
5.1.2 |[Modificare la barra degli strunen-
. ti.
5.2 Creare un 5.2.1 Operazioni di 5.2.1 |Inpostare e pianificare un
dat abase base : dat abase.
5.2.1 |[Creare una tabella con canpi e at-
. tributi.
5.2.1 [Navigare in una tabella.
5.2.1 Inserire dati in una tabella.
5.2.2 Definire le chiavi 5 2.2 [Definire una chiave prinmaria.
5. 2.2 |[Inmpostare un indice.
5.2.3 Impostare una | 5.2.3 |Modificare gii attributi di una
5.2.3 |Modificare gli attributi dei cam
. pi .
5.2.4 Aggiornare un 5.2.4 |Modificare dati in una tabella.
database .
5.2.4 |Cancellare dati in una tabella.
5.2.4 Aggi ungere record a un dat abase.
5. 2.4 [Cancellare record in un database.
5.3 Uso di ma- |5.3.1 Creare una ma- 5.3.1 |Creare una senpl i ce mascher a.
schere schera :

Inserire i dati in un database u-
sando senplici maschere.

5.3.2 Modlificare una
maschera

Definire la formattazi one del te-

st o.
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N

Canbi are il colore di sfondo.

w

I mportare una i mmagine o un file
grafico.

N

Modi ficare | a disposizione degli
oggetti nella maschera.

5.4 Reperire
i nformazi oni

5.4.1 Operazioni di ba-
se

Accedere a un dat abase esistente.

Trovare un record sulla base di
criteri assegnati.

Creare una senplice query.

Creare una query con criteri mul-
tipli.

Sal vare una query.

Applicare dei filtri a una query.

Ri muovere dei filtri da una query.

5.4.2 Perfezionare una
interrogazione

= -

o I S I S s S S S R e

Aggi ungere canpi a una query.

- ol -
N

&

Eli m nare canpi da una query.

5.4.3 Ricercare, sele-
zionare e ordinare

ey
= -

&

Ri cercare, sel ezionare e ordinare
dati sulla base di criteri asse-
gnati .

Ricercare, selezionare e ordinare
dati medi ante comuni operatori |o-
gici.

5.5 Rendi conti

5.5.1 Generare rapporti

Presentare i dati (sullo scherm o
a stanpa) in una particolare se-
guenza.

Modi ficare un rapporto.

Creare e personalizzare intesta-
zioni e pié di pagina.

gl ole o
ol ol

Raggruppare i dati di un rapporto
(es. totali, sub-totali ecc.)
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Modulo 6 - Strumenti di presentazione

Scopo del modulo

Mettere in grado di:

descrivere le funzionalita di un sof -
tware per generare presentazioni.

utilizzare gli strunmenti standard per
creare presentazioni per diversi tipi
di audience e di situazioni

utilizzare le funzionalita di base di-
sponi bili per conporre il testo, inse-
rire grafici e inmmgini, aggiungere
effetti speciali.

tazione

Area dei Con- Ar gonent i Rif. Qoiettivi

tenuti
6.1 Per ini- 6.1.1 Primi passi con 6.1.1 [Aprire un programma di presenta-
Ziare gli strumenti di presen- zi one.

.1.1 |Aprire un docunmento di presenta-

zione esistente, fare delle nodi-
fiche e sal varl o.

.1.1 [Aprire diversi docunenti.

.1.1 [Salvare una presentazi one esisten-

te su hard disk o dischetto.

.1.1 [Chiudere il docunento di presenta-

Zi one.

.1.1 (Usare le funzioni di Help.

6.1.2 Modificare le im-
postazioni di base

.1.2 |Modificare il npdo di visualizza-

zi one sullo scherno.

.1.2 |Usare gli strunenti di ingrandi-

nent o/ zoom del | a pagi na.

.1.2 [Modificare |a barra degli strumnen-

ti.

6.1.3 Scambiare do-
cumenti

.1.3 | Salvare una presentazi one con un

altro formato (RTF, file di ima-
gini, tipo o versione del software
ecc.)

.1.3 [Salvare una presentazione in un

formato appropriato per invio a un
web site.

6. 2 Operazi oni
di base

6.2.1 Creare una pre-
sentazione

.2.1 |[Creare una nuova presentazione.

.2.1 [Scegliere un | ayout autonatico ap-

propriato per ogni singola diapo-
sitiva (per es. presentazione di

titoli, organigranma, schema con
testo, elenco puntato ecc.).

.2.1 [Modificare il layout di una diapo-

sitiva.

.2.1 [Aggiungere testo.

. 2.1 [Aggiungere un'inmuagi ne presa da

una raccolta di i mmagini.

6.2.2 Copiare, sposta-
re, cancellare: testo

.2.2 |Usare le funzioni "Copia" e "In-

colla" per duplicare un testo al-
|"interno della presentazione o in
presentazioni attive.

.2.2 |Usare le funzioni "Taglia" e "In-

colla" per spostare un testo al -
["interno della presentazione o in
presentazi oni attive.
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6.2.2 |Cancellare un testo sel ezi onato.
.3
6.2.3 Copiare, sposta- |6.2.3 [Usare le funzioni "Copia" e "In-
re, cancellare: immagi- | - 1 colla" per duplicare una inmagine
ni all"interno della presentazione o
I n presentazioni attive.
6.2.3 [Usare le funzioni "Taglia" e "In-
.2 colla" per spostare un'imagine
all'"interno della presentazione o
in presentazioni attive
6.2.3 |Cancel l are un'i mmgi ne.
.3
6.2.4 Copiare, sposta- |6.2.4 |Usare |le funzioni "Copia" e "In-
re, cancellare: diaposi- |- 1 colla" per duplicare una diaposi -
tive tiva all'interno della presenta-
zione o In presentazioni attive.
6.2.4 (Usare le funzioni "Taglia" e "In-
.2 colla" per spostare una diapositi-
va all'"interno della presentazi one
0 in presentazioni attive
6.2.4 |Canbiare |'ordine delle diapositi-
.3 ve dell a presentazione.
6.2.4 |Elimnare una diapositiva dalla
.4 present azi one.
6.3 Formatt a- 6.3.1 Formattare testi | 6.3.1 |[Canbiare tipo e dimensione dei ca-
zi one .1 ratteri.
6.3.1 [Usare neretto, corsivo, sottoline-
.2 atura, comando nai usco-
| e/ m nuscol e.
6.3.1 [Applicare onbreggi ature, usare a-
.3 pici e pedici
6.3.1 [Usare caratteri di differenti co-
.4 lori.
6.3.1 [Centrare il testo, allinearlo a
.5 destra o sinistra, in alto, in
basso.
6.3.1 [Modificare |"interlinea.
. 6
6.3.1 (Usare i diversi tipi di punto di-
.7 sponi bili per gli el enchi
6.3.2 Modificare riqua- |6.3.2 |Modificare Ie dinmensioni di un ri-
dri di testo .1 quadro di testo e spostarlo al-
|"interno della diapositiva.
6.3.2 |Definire spessore, stile e colore
.2 di un riquadro.
6.4 Gafici e 6.4.1 Disegnare oggetti | 6. 4.1 [Usare differenti stili di Iinee.
di agr anmi -1
6.4.1 [Spostare le linee di una diaposi -
.2 tiva.
6.4.1 [Modificare il colore delle linee e
.3 degli oggetti.
6.4.1 [Usare varie forme geonetriche
.4 (rettangoli, cerchi ecc.).
6.4.1 [Ruotare o traslare un oggetto in
.5 una di apositiva.
6.4.1 [Modificare gli attributi di un di-
.6 segno (colore, spessore delle Ii-
nee).
6.4.1 |Applicare |'onbreggiatura a un di-
7 segno.
6.4.2 Diagrammi 6.4.2 |Creare un organi granma.
.1
6.4.2 [Modificare la struttura di un or-
.2 gani gr anma.
6.4.2 |Creare differenti tipi di diagram
.3 m (a barre, a torta ecc.)
6.4.3 Immagini e altri 6.4.3 |[Inportare immgini da altri file.
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oggetti .1
6.4.3 |Canbiare | e dinensioni di un'inma-
.2 gine e spostarla dentro una di apo-
sitiva.
6.4.3 |Inportare altri oggetti: testi,
.3 fogli elettronici, tabelle, dia-
gramm o grafici.
6.4.3 |Copiare un oggetto inportato nel
.4 docunent o originale.
6.4.3 |Aggiungere effetti ai bordi di un
.5 oggetto
6.5 Stanpa e 6.5.1 Impostazione del- | 6. 5.1 [Sel ezionare un formato di uscita
di stribuzi one le diapositive -1 appropriato per |a presentazione:
I avagna | umi nosa, vol antino, dia-
positiva da 35 nm presentazione
su scher no.
6.5.1 |[Canmbiare |'orientazione delle dia-
.2 positive: orizzontale o verticale.
6.5.2 Preparazione per | 6. 5.2 | Aggi ungere note per chi presenta
la distribuzione 1 l'e diapositive.
6.5.2 [Nunerare | e diapositive.
.2
6.5.2 |Usare uno strunento di controllo
.3 ortografico e fare le eventuali
nodi fi che.
6.5.3 Stampa 6.5.3 [Visualizzare in anteprima il docu-
.1 ment o
6.5.3 [Canbiare | a visualizzazione: dia-
.2 positive singole, sequenza, note
6.5.3 |[Stanpare | e diapositive in varie
.3 viste e formati d'uscita.
6.6 Effetti 6.6.1 Animazioni 6.6.1 |[Aggiungere alle diapositive delle
speci al i .1 ani mazi oni di repertorio.
6.6.1 [Modificare | e animazioni predefi-
.2 nite.
6.6.2 Suoni 6.6.2 |Usare effetti sonori.
.1
6.6.3 Dissolvenze 6.6.3 |Aggiungere effetti di dissol venza.
.1
6. 7 Support i 6.7.1 Fare una presen- | 6.7.1 |Iniziare una presentazione da una
oper at i vi tazione .1 qual si asi di apositiva.
6.7.1 [Usare strunenti di navi gazi one
.2 sul |l o scher no.
6.7.1 [Nascondere delle diapositive.
.3
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Modulo 7 - Reti informatiche

Scopo del modulo

Mettere in grado di:

dom nare i concetti fondanentali sulle

reti informatiche
ricercare infornmazioni
con altri utenti
utilizzare Internet per la ricerca d
dati e docunenti nella rete
utilizzare le funzionalita di un

br owser

utilizzare i motori d
eseguire stanpe dal Wb
comuni care per mezzo della posta elet-
troni ca

inviare e ricevere nessaggi, allegare
docunenti a un messaggi o, organi zzare
e gestire cartelle di corrispondenza

e comnuni care

ricerca e di

Area dei Con- Ar gonent i Rif. Qoiettivi
tenutl
7.1 Internet: 7.1.1Primi passi con 7.1.1 |[Aprire un progranmma di navi gazi one
per iniziare Internet 1 (browser)
7.1.1 |[Capire cone é strutturato un indi-
. ri zzo web.
7.1.1 |Visualizzare una data pagi na web.
?.1.1 Canbiare la pagina iniziale di na-
. Vi gazi one.
7.1.1 [Chiudere il browser.
7.1.1 (Usare le funzioni di Help.
7.1.2 Modificare le im- 7.1.2 Modi ficare il nmodo di visualizza-
7.1.2 |Modificare la barra degli strunen-
. ti.
7.1.2 |(Visualizzare le inmagini di una
. pagi na web.
7.1.2 |Caricare i testi na non |le immgi-
. ni di una pagi na web.
7.2 Navigazi 0- |7.2.1Accedereadun |7.2.1 |[Aprire un URL (Uniform Resource
ne in web indirizzo web . Locator) e raccogliere i dati.
7.2.1 |Aprire un link ipertestuale o a un
file grafico e tornare alla pagina
di origine.
7.2.1 [Navigare fino ad un sito specifi-
. cato e raccogliere i dati.
7.3 Ricerca in |731Usareunmotore |7.3.1 |Definire i requisiti della ricer-
web di ricerca ca.
7.3.1 |Fare una ricerca nediante parola
chi ave.
7.3.1 |Fare una ricerca usando i comnuni
operatori |ogici
7.3.2 Stampa 7.3. Vedere |'anteprinma di stanpa.
7. 3. Modi ficare | e opzioni di stanpa.

St anpare una pagi ha web usando | e
opzioni di base della stanpa.

Nl DN NN

Presentare il risultato di una ri-
cerca in forma stanpata
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7.4 Segnalibri |7.4.1Creareunsegna-|7.4.1 |Aprire una pagi na nediante segna-
libro .1 [ibro (bookmark)
7.4.1 |Assegnare un bookmark ad una pagi -
.2 na web.
7.4.1 | Aggi ungere pagine web alla cartel -
.3 | a dei booknark.
7.5 Posta e- 7.5.1 Primi passiconla | 7.5.1 |Aprire un programa di posta elet-
| ettronica: posta elettronica -1 tronica.
per iniziare
7.5.1 |Aprire la cassetta delle lettere
.2 di _un dato utente.
7.5.1 |Leggere un nessaggi o.
.3
7.5.1 [Chiudere il programma di posta e-
.4 | ettronica.
7.5.1 [Usare le funzioni di Help.
.5
7.5.2 Modificare le im- | 7.5.2 |[Modificare il npdo di visualizza-
postazioni di base 1 zi one.
7.5.2 |[Modificare la barra degli strunen-
.2 ti.
7.6 Messaggi 7.6.1 Inviare unmes- |7.6.1 |Creare un nuovo nessaggi o.
saggio 1
7.6.1 |(Inserire un indirizzo nel canpo
.2 "destinatario".
7.6.1 |(Inserire un titolo nel canpo "og-
.3 getto".
7.6.1 [Aggiungere il "biglietto da visi-
.4 ta" in calce al nessaggio.
7.6.1 [Usare un correttore ortografico,
.5 se di sponi bile.
7.6.1 [Allegare un file al nessaggio.
.6
7.6.1 |Mandare un nessaggi o con al -
.7 tal/ bassa priorita.
7.6.2 Copiare, sposta- |7.6.2 |Usare le funzioni "Copia" e "In-
re, cancellare .1 coll a" per duplicare un testo nel
messaggio o in un altro messaggio
attivo.
7.6.2 |Usare "Taglia" e "lIncolla" per
.2 spostare un testo all'interno di
un nmessaggio o in un altro nessag-
gio attivo.
7.6.2 |Usare "Taglia" e "lIncolla" per in-
.3 serire nel nessaggio un testo pre-
| evato altrove.
7.6.2 |Cancellare parte del testo in un
.4 nessaggi o.
7.6.2 |Cancellare un file allegato a un
.5 nessaggi o.
7.6.3Leggereunmes- |7.6.3 |Aprire la cartella della posta.
saggio. 1
7.6.3 :Evi denzi are un messaggio e aprir-
.2 0.
7.6.3 |Riporre il nessaggio.
.3
7.6.4 Rispondereaun |7.6.4 |Usare |la funzione "R spondi al
7.6.4 |Usare la funzione "Rispondi a tut-
.2 ti".
7.6.4 |Rispondere inserendo il nessaggio
.3 original e.
7.6.4 |R spondere senza inserire il mes-
.4 saggi o origi nal e.
7.6.4 |Spedire il nmessaggio.
.5
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7.7 Indirizzi 7.7.1 Usare l'indirizza- |7.7. Aggi ungere un indirizzo all'elen-
7.7. Cancellare un indirizzo dall'elen-
.2 co.
7.7. Creare un nuovo indirizzario/lista
.3 di distribuzione.
7.7. Aggiornare un indirizzario con |la
.4 posta in arrivo.

7.7.2 Messaggi a pit 7.7. Ri spondere a un messaggi o usando
indirizzi .1 una lista di distribuzione.

7.7. Mandare un nmessaggio in copia a
.2 vari indirizzi
7.7. Mandare copie silenti.
.3

7.8 Gestione 7.8.1 Organizzare i 7.8. Cercare un messaggi o.

dei nessaggi messaggi 1
7.8. Creare una nuova cartella della
.2 post a.
7. 8. Cancel | are un nessaggi o.
.3
7. 8. Spostare un nessaggi o i n una nuova
.4 cartell a.
7. 8. Ordinare i nmessaggi secondo un da-
.5 to criterio (per none, soggetto,

data ecc.)
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Modulo 8 - Dal Problema al Programma

Scopo del

nmodul o

e Conoscere al cuni concetti fondanmentali
dell"informatica: (algoritno, autons,
I i nguaggi o formale)

e Essere in grado di:

e cogliere |'intreccio tra alcuni risul-
tati della natermatica e della | ogica
dei prim decenni del secolo scorso e
i successivi sviluppi e applicazion
che questi hanno avuto in canpo infor-
mati co.

Il modulo non mra al raggiunginento di

specifiche abilita operative, ma a costi-

tuire quel quadro di conoscenze che con-
senta di cogliere |'intreccio tra alcuni
risultati della matematica e della |ogica

dei prim decenni del secolo scorso e i

successivi sviluppi e applicazioni che

questi hanno avuto in canpo infornmatico

Area dei
tenut i

Con-

Ar gonent i

Obi etti vi

8.1 Problem e
Al goritm

8.1.1. Introduzione in-
tuitiva del concetto di
problema

Ri conoscere e analizzare una situazi one
probl emati ca

8.1.2. Cenni sulle stra-

Conoscere al cuni dei procedinmenti di ri-

tegie per la risoluzione duzi one di problem conplessi a sottopro-
dei problemi bl em

8.1.3. Soluzione diun |Ri conoscere |le caratteristiche che una
problema procedura risolutiva deve possedere.

8.1.4. Gli algoritmi

Rappresentare una procedura rigorosa e
general e di soluzione di un problenn

8.2 Autom E-

8.2.1. Caratteristiche di

Essere in grado di costruire una procedu-

secut ori un automa e meccaniz- |7@ risolutiva di un problema sfruttando
zazione della soluzione | ©PPOr tunanment e le peculiarita
di un problema del | " esecutore.

8.2.2. Automi e classi di | Conprendere la rilevanza |l e caratteristi-
problemi che di base di un autonma per |a soluzione
di classi di problem.

8. 3 Li nguaggi 8.3.1 Sintassi e seman- | Ri conoscere gli el ementi che concorrono a
tica dei linguaggi for- definire un |inguaggio (al fabeto, parola,
mali granmatica, ...).

8.3.2. Linguaggi e au- |Riconoscere |"estrema varieta di autom e

tomi relativi |inguaggi contenporaneanente
presenti in un calcolatore: il mcropro-
cessore, il sistena operativo, il word
processor, il foglio di calcolo, ecc.

8.3.3. Introduzione ai Ri conoscere i |inguaggi di programazi one

linguaggi di program-
mazione

cone interfaccia per codificare algorit-
m .
Ri conoscere |l e strutture fondanentali dei

8.3.4. Rassegna sui
Principali Linguaggi

| i nguaggi di programmazi one.

Conoscere classificazione e caratteristi-
che dei principali |inguaggi di program
nmazi one.

Modulo 9 — Comunicazione e tecnologie

Scopo del modulo

Scopo del modulo ¢ far comprendere:

e come cambia il modo di comunicare con 1’uso delle
TIC
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e il rapporto tra l’interfaccia grafico-testuale di un
prodotto di comunicazione multimediale e
I’efficacia della comunicazione

e quali strumenti e metodi sono piu efficaci per pro-
durre comunicazioni multimediali

Area di conte-
nut i

Argomenti

Obiettivi

9.1 La conu-
ni cazi one

9.1.1. I modello gene-
rale

Ri conoscere gli elenenti essenziali della
comuni cazi one:
emttente, destinatario, codice,

nmessaggi o, informazi one, contesto.

canal e,

9.1.2. | codici

Ri conoscere i diversi codici in cui puo
essere veicolato un nessaggio (verbale,
iconico, etc.)

9.1.3. La semiologia

Di stinguere tra segno,
gnificato

significante e si-

9.1.4. Linee guida per
una comunicazione
efficace:

Produrre vari tipi di conunicazione rife-
rite a situazioni date.variando tra i se-
guenti elementi:

Lo scopo (informativo,
mati vo, | udico)

Il Target (banbini, adulti
etc, la quantita di persone.)
L' i nformazi one (scelta dei contenuti)

La forma (enotiva, conativa, netalingui-
stica)

| tenpi

Il linguaggio da utilizzare (verbale, i-
coni co, film co, sonor o, audi ovi si vo
etc..)

Le tecnologie disponibili

addestrativo, for-

speci al i sti

9.2. | Lin-
guaggi

9.2.1. Il concetto allar-
gato di testo.

Saper distinguere varie tipologie testua-
i cone ad esemnpi o:

testo verbale

testo iconico: una sola inmmgine
(quadro, affresco, fotografia)
testo verbo-iconico: parola scrit-

ta e immgine fissa (funetto, ma-
ni festo,testo infornmatico)
i pertesto e ipernedia
9.2.2.Le specificita dei |Di stinguere le specificita dei |inguaggi
linguaggi utilizzati (es: illum nazione, inquadra-
tura, colore, stile, etc.)
Ri conoscere le principali regole di com
posi zione delle varie tipologie di testo

(es uso opportuno dei colori e delle for-

nme, brevita o lunghezza del testo verba-
l e, t endenza all a par at assi o]
all’ipotassi, uso opportuno di dissol ven-
ze, possibilita di interronpere - ripren-
dere audio e video, giusta inquadratura
etc..)

9. 3. La conuni - | 9.3.1.La struttura logi- |Scegliere i contenuti adeguati al target

cazi one
mul ti nedi a-
| e

ca

e la loro organi zzazi one spaziale e tem
poral e

Docurmentare la struttura | ogi ca assegnata
ai contenuti della comuni cazione nultine-

di al e (mappa concettuale e relazioni tra
el ementi della stessa pagina o di pagi ne
di ver se)

Produrre senplici ipermedia (anche attra-
verso |’ uso di un software non dedicato
cone Word o Power Point)
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9.3.2.L’integrazione di
pia codici

Anal i zzare i permedi a per riconoscere |le
tecni che da adottare per dare efficacia
al I a conuni cazione multinediale (testi
brevi, presenza di bottoni di rientro o
avanzament o sequenzi al e, presentazi one
del |l a mappa concettual e sottostante, com
parabilita di qualita e stile tra gli e-
lementi grafici e il resto, icone espli-
cative, etc)

9.3.3.Comunicare via
Internet

caratteristiche
conuni cazi one via In-
pagi ne web, nessaggi di e-

Descrivere le principali
delle tipologie di
ternet (chat,
mai | )
Costruire una pagi na web attraverso un
editor htm

9.3.4.Caratteristiche dei
diversi media

Definire e classificare i vari nedia in
funzione delle caratteristiche tecniche e
dei nodi di utilizzarle

9.4. La dinen-
sione rel a-
zionale e
psi col ogi ca

9.4.1.lavorare con at-
teggiamenti coope-
rativi, sviluppare ca-
pacita di progetta-
zione

I ndi vi duare probl emati che e vantaggi con-
nessi allo sviluppo delle nuove forne di
conuni cazi one con particolare riferinento
alla didattica
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Modulo 10 - Processi di apprendimento/insegnamento e TD

Scopo del modulo

Far conprendere:

e quale ruolo giocano e TIC nei proces-
si di apprendi nento/insegnanento e in
particolare quali sono |l e strategie di
uso delle TIC per realizzare apprendi-
menti individualizzati e apprendi nenti
col I aborati vi;

e | principi della didattica basata su
progetti;

e |'utilita di preparare conunicazi oni
didattiche basate su TIC

Area di t cont e- Argomenti Obiettivi
nut |
10.1.1.TIC per la ricer-| Ri conoscere quali sono le possibilita
10.1.Ruolo delle P di accesso all’informazione e utilizzar-

TIC nei processi
di apprendimento

ca e la condivisione
dellinformazione

condi videre materiali utili alla
processo di apprendi mento

| e per
gestione del

10.1.2.TIC come ampli-
ficatore delle capa-
cita di comunicazio-
ne

Identificare come sfruttare nella didattica il potenziale comu-
nicativo delle TIC e utilizzarlo in alcune prassi

10.1.3.TIC come sup-
porto ai processi di
apprendimento col-
laborativo

favori -
attra-

Identificare come |l e TIC possano
re | apprendi nento col |l aborati vi
verso | analisi di casi

10.1.4.TIC come stru-

Identificare come |l e TIC possono aunent a-

mento di produttivita | T € la produttivita individuale degli stu-
individuale denti attraverso |'analisi di alcuni ca-
Si.
10.1.5.TIC come ampli- |1 dentificare come Ie TIC possano mglio-
ficatore delle capa- |'are | e capacita espressive degli studen-
cita espressive ti attraverso |'analisi di alcuni casi.
10. 2. Appr endi - |10.2.1.Sistemi adattivi |Definire i principi teorici ~ dei sistem
mento i ndi - adattivi e riconoscerne le tipiche appli-
vi dual i zzat o cazioni (sistem CBT, ITS ecc.) in canpo
scol asti co.
10.2.2.Sistemi reattivi Definire i principi teorici dei siste-
m adattivi e riconoscerne le tipiche ap-
plicazioni (sinulazioni, giochi, mcro-
nondi ecc.) in canpo scolastico
10.2.3.Condizioni di I ndi vi duare | e condi zi oni necessarie e i

uso a scuola

uso in ambito scol astico dei
| " apprendi nento individualiz-

probl em di
sistem per
zat o.

10. 3. Apprendi -
mento col |l a-
borativo

10.3.1.Definizione di
apprendimento col-
laborativo

Definire | apprendi nento col | aborativo e
le rispettive basi teoriche.

67



10.3.2.Strategie di ap-
prendimento colla-
borativo

Organi zzare percorsi di
col | aborativo in classe.

appr endi ment o

10.3.3.Apprendimento
collaborativo in rete

Organi zzare processi di apprendi mento
col I aborativo con il supporto della rete.

10.3.4.Condizioni di
uso a scuola

I ndi vi duare | e condi zi oni necessarie per
real izzare processi di apprendinento col -
| aborativo in rete che coi nvol gano | a

classe. (CGrcoli di apprendi nento).

10.4. Didatti- |10.4.1.Che cosaé un Ri conoscere un progetto interdisciplina-
ca basata su progetto interdisci- |f€ attraverso | "analisi di casi.
progetti in- plinare
terdiscipli-
nari

10.4.2. Progettazione di || mpostare un progetto interdisciplinare.
un progetto

10.4.3.Realizzazione di | Real i zzare un progetto interdisciplinare.
un progetto

10. 5. Proget - 10.5.1.Preparazione di |Progettare una comuni cazi one didattica.
tazi one e una comunicazione

realizzazi o-
ne di pre-
sent azi oni
basate su
TI C

didattica

10.5.2.Strumenti di
presentazioni basa-
tesuTIC

Uilizzare i principali strunenti

alizzare presentazioni.

per re-
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Modulo 11 - Discipline e TIC

Scopo del modulo

Far conprendere:

e qual e l’inpatto delle TIC sulla pro-
pria disciplina e sulla sua didattica

e cone possono essere utilizzati gl
strunenti informatici per facilitare
e mgliorare lo studio della discipli-
na;

e cone individuare, scegliere e usare i
software didattico disponibile e qual
risorse di rete sono rilevanti per
| " apprendi nento della disciplina.

Area di conte- Ar gonent i Qoiettivi
nut i
11.1. TIC e 11.1.1.TIC e discipline Ri cercare e descrivere i canbi anenti in-
propria di- dotti nella propria disciplina dall’uso
sciplina delle TIC con particolare riferinento ai
contenuti e ai nodi di insegnanento
11. 2. Uso di Anal i zzare buone pratiche di uso degli
strunenti strunenti informatici nella propria di-
i nfornatici sciplina e progettare un intervento for-
. mativo che | o preveda.
(Wp, fodl
elettronici,
DBVS, edito-
ri grafici
ecc) nella
didattica
del | a pro-
pria disci-
plina
11.3.Software didat- | 17.3.1. Reperimento | Tndividuare, accedere e consultare Te
tico SD (Scelta, g%ll/nformazmne sul glrlsgglmpg: : eT onti di informazione sul SD
uso, sviluppo)
11.3.2. Valutazione SD| Ricercare i principi e i criteri di va-
lutazione del SD e applicarli ad al cuni
casi .
11.3.3. SceltadelSD |Scegliere il SD rispondente a date esi-

genze fornative.

11.3.4. Condizioni e
problemi di uso

I ndi viduare |e condizioni per poter usa-
re un dato SD e le strategi e per assicu-

rarle
11.3.5. La produzione |Descrivere approcci e nmetodi di sviluppo
del SD del SD
11.4.Siti web 11.4.1. Sitiweb princi- |Ricercare i principali siti web di inte-
ril evanti pali resse per la didattica della propria di-
sci plina.
11.4.2. Motoridiricer- |Usare i motori di ricerca e i tesauri piu
ca e tesauri disciplinari. adatti in relazione all’anbito discipli-
nare
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Modulo 12 - Ambienti di apprendimento e TIC

Scopo del nodul o Far comprendere il concetto di ambiente di apprendimento e
le metodologie utilizzabili per il suo sviluppo.
Area di conte- Ar gonent i Qoiettivi
nut |
12.1.11 ciclo |12.1.1.1 concetto di Definire |’ anmbiente di apprendinmento e
di vita di ambiente di appren- || € teorie di riferimento.
un anbi ent e dimento
di apprendi -
ment o

12.1.2. L'’idea del ciclo
di vita

Definire il concetto di ciclo di vita e
identificare |I'utilita della sua applica-
zione agli anbienti di apprendinmento.

12.1.3. Fasi del ciclo di
vita e loro correla-
zioni.

Ri conoscere |l e fasi del ciclo di vita e
le loro correl azi oni .

zi one e rea-
lizzazi one
progetto

12.1.4.Requisiti e strut- |[Definire i requisiti di un anbiente di
tura apprendi mento e la sua struttura.
12. 2. El abora- |12.2.1.Progettazione El aborare il progetto di un anbiente di

delle attivita e degli
strumenti

apprendi mento a partire dalle sue speci-
fiche e dalla definizione dettagliata
dei noduli.

12.2.2.Pianificazione
delle attivita

Pianificare le attivita di classe anche
con il ricorso a software dedi cato

12.2.3.Realizzazione
delle attivita

Creare |l e condizioni per usare |’ anbiente
di apprendi mento a scuol a

12.2.4.Valutazione del-
la qualita

Valutare la qualita durante | o svil uppo
del | " anbi ente didatti co.

Usare |l e informazioni ottenute
visionare | anbiente didattico

per re-
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Modulo 13 — Collaborare e apprendere in rete

informazioni e cono-
scenze

Scopo del nodul o Fare conprendere:

e qual e il valore aggiunto delle re-
ti telematiche alla didattica;

e |'utilita di partecipare attiva-
mente a una comunita di pratica e
di apprendi nent o;

e le principali caratteristiche della
conuni cazi one a di stanza e cone
applicarle ai processi di apprendi-
nment o.

Area di conte- Ar gonent i Qoiettivi
nut i
13.1. Val ore 13.1.1. Accesso Cercare in rete |I'infornmazione e i mate-
aggi unt o allinformazione utile riali per integrare il curricolo.
delle reti per lo studio
tel emati che
al l a didat -
tica
13.1.2. Condivisione di |Usare i servizi di rete per condividere

conoscenze e informazioni.

13.1.3. Comunicazione

Usare i servizi di rete per comunicare
con colleghi, studenti, genitori.

13.1.4. Collaborazione
educativa

Organi zzare | a col |l aborazione in rete.

13. 2. Conuni ta
di pratica e
appr endi nen-
to

13.2.1. Comunita di
pratica e comunita di
apprendimento in rete

Interagire con unaconunita di pratica e
a una comunita di apprendi nento

13.2.2. Strategie dila- |Descrivere Ie principali strategie di |a-
voro cooperativo voro cooperativo in rete

13.2.3. Tecnologie di |Descrivere |e tecnologie utili per coo-
rete per cooperare perare in rete.

13.2.4. Produzione Parteci pare a un progetto di |avoro coo-

cooperativa perativo in rete.

13.2.5. Icircolidiap- |Creare una tele-collaborazione interclas-

prendimento se con i "Circoli di apprendinento’’ per
progetti temmtici integrati con il curri-
col o.

13. 3. Didattica
inrete

13.3.1. Comunicazione
a distanza sincrona e
asincrona

Definire le principali caratteristiche
del I a comuni cazi one a distanza e appli-
carle a una data situazione didattica.

13.3.2. Teleinsegna-
mento

Ri conoscere i sistem e le strategie per
il tel ei nsegnanent o.

13.3.3. Didattica sco-
lastica in rete

Anal i zzare esenpi di buone pratiche di
didattica scolastica in rete.
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Modulo 14 - Valutazione e TIC

Scopo del modulo

Far comprendere:

e cone progettare una prova di
zi one autonatizzata;

e |e funzioni e |l e caratteristiche dei
sistem automatici di val utazi one;

principi e i metodi di val utazione

val ut a-

dei sistenm formativi basati sulle
TIC
Area di conte- Ar gonent i oiettivi
nut i
14. 1. Progetta- |14.1.1. Tipologia diva- |Cl assificare e descrivere i differenti

i rent o basa-
ta su siste-
m autonati -
Ci

ne
dell’'apprendimento

zi one dell e lutazione e tipologia di tipi di valutazione e le loro finalita
rove di va- |prove (diagnostica, formativa, sonmativa ecc.)
p . Classificare e descrivere i differenti
| ut azi one tipi di prove in funzione delle capacita
che si _intende nisurare
14.1.2. Progettazione I ndividuare |l e fasi di progettazione di
di prove di valutazione |uUna prova di val utazione automatizzata.
14.1.3. Strutturazione |Strutturare i contenuti oggetto di una
dei contenuti prova di val utazione.
14.1.4. Scrittura dei Scrivere i quesiti per una prova di val u-
quesiﬁ taZi one.
14.1.5. Definizione del- | Scegl i ere una strategia di somm nistra-
la strategia di sommini- |Zi one di quesiti.
strazione dei quesiti
14.1.6. Raccolta e ela- | Raccogliere e elaborare i dati in funzio-
borazioni dei dati della |ne della finalita della val utazione.
valutazione
14. 2. Val ut a- 14.2.1.Caratteristiche | Descrivere le funzioni dei sistem auto-
zi one dei sistemi automa- |Matici di val utazione dell’apprendi mento
del | * appr end tici per la valutazio- ed el encare quelli piu diffusi

14.2.2.Progettazione e
gestione di test as-
sistite da computer

Progettare |l e prove di val utazione e de-
finire le nodalita della loro sonmni-
strazi one

14. 3. Val ut a-
zione dell a
gual ita dei
sistem for-
mat i vi basa-
ti sulle TIC

14.3.1.Valutazione del
la qualita dei sistemi

Valutare con riferinento a casi dati I|a
qualita di sistem formativi basati su
TIC

14.3.2. Valutazione del-
la qualita del softwa-
re didattico

Applicare |e procedure di val utazione
del software didattico (test accadem ci,
test su piccola scala, test su vasta sca-
la ecc.) conriferinento a casi dati.

14.3.3. Valutazione del-
la qualita dei corsi
on-line

Val utare corsi on-line con riferinento a
casi dati.
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M nistero dell’ |struzi one,
dell’ Universita e della Ri cerca
Servizio per automazione informatica e ’innovazione tecnologica

Piano Nazional e di Formazione degli In-
segnhanti sull e Tecnol ogi e

del |’ I nfornmazi one e dell a Conuni cazi one:

Percorso Formativo B
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Il percorso formativo B: DI DATTI CA E TECNOLOQ E

Questo percorso consta di dieci noduli. Ogni nodulo e descrit-
to in nodo sufficientemente analitico e fornisce |a descrizio-
ne dello scopo che intende perseguire, delle aree tematiche
con i rispettivi argomenti, degli obiettivi di tipo conosciti-
vo e operativo. La fruizione dei noduli dovrebbe essere quanto
piu possibile flessibile tenendo conto degli interessi, delle
conpet enze pregresse, delle conoscenze dei corsisti. Atal fi-
ne, ogni nodulo e pensato con una forte coerenza interna, nm
una debole interrelazione con gli altri nmoduli. Inoltre la re-
| ativa ricchezza e articolazione di ogni singolo nodulo | ascia
spazio, in sede di erogazione del corso, di tenere conto della
variabilita di interessi che pudo determinarsi all’interno dei
singoli gruppi classe.

74



Modulo 1 -

| nnovazi one

gie Didattiche

nella scuola e Tecnol o-

Scopo del modulo

Far conprendere:

e il concetto di tecnologie didattiche
e la differenza tra le TD e |’ uso
dell e tecnol ogie nella didattica;

e come le TD si sono sviluppate nel
tenpo e qual e ruol o possono gi ocare
nel |l a i nnovazi one didattica;

e i nodi cruciali di ogni politica 'in-
troduzione delle TD nella scuol a.
e |le piu significative politiche adot-

tate a livell o nazionale e interna-
zi onal e.

Area di conte-
nut i

Argonent i

Obi ettivi

1.1 Definizio-
ne di TD

1.1.1Le differenti defi-
nizioni

Descrivere |l e idee-base delle diverse de-
finizioni di TD

1.1.2 Differenza tra TD
e uso delle TIC nella
didattica

Identificare la differenza tra TD e uso
delle TIC nella didattica.

1.2 Storia e 1.2.1 I mezziusatinel- |Val utare I e potenzialita dei diversi nez-
basi teoriche la didattica zi per la didattica e scegliere quelli
pi U adatti ai di versi apprendi nenti .
1.2.2 TD e teorie Descrivere cone |l e diverse teorie
dell’apprendimento del | " apprendi nento i nfluenzano i nodi
d uso delle TIC nella didattica e quali
assunzi oni sull’'apprendi mento si fanno
scegliendo date strategie didattiche e

dati nezzi.

1.2.3 TD come realiz-
zazione di sistemi di
apprendimento

Scegl i ere qual e approcci o sistem co adot -
tare nella progettazione e realizzazi one

di anbienti di apprendinmento basati sulle
TI C

1.3 TIC e innova-
zione scolastica

1.3.1 Cambiamento del
fuoco: dalla scuola
dellinsegna-mento a
quella
dell’apprendimento

i ndotte dal -
loro inpatto

Identificare e inplicazioni
la diffusione delle TICe il
sulla prassi scol astica

1.3.2 Cambiamento del

Illustrare il nuovo ruolo e | e diverse

ruolo degli insegnanti | competenze richieste agli insegnanti
1.3.3 Oltre il libro dite- |Ri conoscere i diversi tipi di materiali
sto didattici basati sulle TIC

1.4 Politiche nazio- 1.4.1 Iniziative e pro- Ricercare e analizzare i piani di svi-
grammi luppo delle TDin Italia e i principali

nali

programi adottati nei sistem scola-
stici europei in rapporto alle politiche
conunitarie

1. 4. 2. Formazione
degli insegnanti

Accedere alle informazioni
opportunita di

su piani e
formazi one in servizio de-

gli insegnanti sulle TD.
1.4.3. Produzionedi |lllustrare i problem connessi allo svi-
materiali | uppo dei materiali e le politiche per

i ncentivarne | a produzione e |’'uso

1. 4. 4. Infrastrutture

Identificare le infrastrutture neces-
sarie per introdurre le TIC nella scuol a
e per assistere gli insegnanti

1. 4.5. Controllo Qua-
lita

rel ati vi
i ntrodu-

Descrivere nodalita e problem |
al l a val utazi one dei processi di
zione delle TD nella scuol a
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Modulo 2 - Processi di apprendimento/insegnamento e TD

Scopo del modulo

Far conprendere:

e quale ruolo giocano e TIC nei proces-
si di apprendi nento/insegnanento e in
particolare quali sono |l e strategie di
uso delle TIC per realizzare apprendi-
menti individualizzati e apprendi nenti
col I aborati vi;

e | principi della didattica basata su
progetti;

e |'utilita di preparare conunicazi oni
didattiche basate su TIC

Area di conte-
nut i

Ar gonent i

Qbi ettivi

2.1 Ruolo delle TIC
nei processi di ap-

2.1.1 TIC per la ricerca
e la condivisione

Ri conoscere quali sono le
di accesso all’infornazione

possibilita
e utilizzar-

tivo

dellinformazione l e per condi videre materiali utili alla
prendimento gestione del processo di apprendi nento
2.1.2 TIC come amplifi- | Identificare come sfruttare nella didattica il potenziale comu-
catore delle capacita di | nicativo delle TIC e utilizzarlo in alcune prassi
comunicazione
2.1.3 TIC come suppor- |1 dentificare come | e TIC possano favori -
to ai processi di ap- re |*apprendinento col | aborativi attra-
prendimento collabora- |V S0 | analisi di casi
tivo
2.1.4 TIC come stru- Identificare come |l e TIC possono aunent a-
mento di produttivita re la produttivita individuale degli stu-
individuale denti attraverso |’analisi di alcuni ca-
Si .
2.1.5 TIC come amplifi- |1 dentificare come Ie TIC possano miglio-
catore delle capacita rare | e capacita espressive degli studen-
espressive ti attraverso |’analisi di alcuni casi.
2.2 Apprendimento |2.2.7 Sistemi adattivi Definire i principi teorici dei sistem
- . adattivi e riconoscerne le tipiche appli-
individualizzato cazioni (sistem CBT, ITS ecc.) in canmpo
scol asti co.
. . . Definire i principi teorici dei siste-
2.2.2 Sistemi reattivi m adattivi e riconoscerne |le tipiche ap-
plicazioni (sinulazioni, giochi, mcro-
nondi ecc.) in canpo scolastico
2.2.3 Condizionidiuso |1 ndividuare | e condi zi oni necessarie e i
a scuola problem di uso in anbito scol astico dei
sistem per |’ apprendi nento individualiz-
zat o.
2.3 Apprendimento 2.3.1 Definizione di ap- |Definire |’ apprendi nento col | aborativo e

2.3.2 Strategie di ap-
prendimento collabora-
tivo

Organi zzare percorsi di
col |l aborativo in classe.

appr endi nent o

2.3.3 Apprendimento
collaborativo in rete

Organi zzare processi di apprendi nmento
col l aborativo con il supporto della rete.

2.3.4 Condizioni di uso
a scuola

I ndi vi duare | e condi zi oni necessarie per
realizzare processi di apprendi nento col -
| aborativo in rete che coi nvol gano |a
classe. (Grcoli di apprendi nento).

2.4 Didattica

2.4.1 Che cosa é un

Ri conoscere un progetto interdisciplina-
re attraverso |’analisi di casi.
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basata su pro-
getti interdi-
sciplinari

progetto interdisciplina-
re

2.4.2 Progettazione di
un progetto

| mpostare un progetto interdisciplinare.

2.4.3 Realizzazione di
un progetto

Real i zzare un progetto interdisciplinare.

2.5 Progetta-
zZione e rea-

l'izzazi one di
pr esent azi oni
basate su TIC

2.5.1 Preparazione di
una comunicazione di-
dattica

Progettare una conuni cazi one didattica.

2.5.2 Strumenti di pre-
sentazioni basate su
TIC

Uilizzare i principali strunenti

alizzare presentazioni.

per re-
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Modulo 3 - Discipline e TIC

Scopo del modulo

Far conprendere:

e qual e l’inpatto delle TIC sulla pro-
pria disciplina e sulla sua didattica

e cone possono essere utilizzati gl
strunenti informatici per facilitare
e mgliorare lo studio della discipli-
na;

e cone individuare, scegliere e usare i
software didattico disponibile e qual
risorse di rete sono rilevanti per
| " apprendi nento della disciplina.

ci ecc) nella
di dattica del -
la propria di-
sciplina

Area di conte- Ar gonent i Qoiettivi
nut i
3.1 TIC e pro- |31.1TICe discipline Ricercare e descrivere i canbianenti in-
pria discipli- dotti nella propria disciplina dall’uso
na delle TIC con particolare riferimento ai
contenuti e ai nodi di insegnanento
3.2 Uso di Anal i zzare buone pratiche di uso degli
strunenti i n- strunenti informatici nella propria di-
P sciplina e progettare un intervento for-
;gr rrg'i[: C:;I ((:):AP’ mativo che | o preveda.
tronici, DBMS,
editori grafi-

3.3 Software didat- | 3-3.7 Reperimento I'ndi vi duare, accedere e consultare |le
tico SD (Scelta, uso, g%ll/nformazmne sul glrlsgglmpg: : eT onti di informazione sul SD
sviluppo)
3.3.2 Valutazione SD Ricercare i principi e i criteri di va-
| utazione del SD e applicarli ad al cuni
casi .
3.3.3 Scelta del SD Scegliere il SD rispondente a date esi-

genze fornative.

3.3.4 Condizioni e pro-
blemi di uso

I ndi viduare |e condizioni per poter usa-
re un dato SD e le strategi e per assicu-

rarle

3.3.5 La produzione del | Descrivere approcci e metodi di sviluppo

SD del SD

3.4 Siti web rilevanti | 3-4.7 Siti web principali |Ri cercare i principali siti web di inte-

resse per la didattica della propria di-
sci plina.

3.4.2 Motori di ricercae |[Usare i motori di ricerca e i tesauri piu

tesauri disciplinari. adatti in relazione all’anbito discipli-
nare
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Modulo 4 - Ambienti di apprendimento e TIC

Scopo del modulo

Far comprendere il concetto di ambiente di apprendimento e
le metodologie utilizzabili per il suo sviluppo.

appr endi nent o

Area di conte- Ar gonent i Qoiettivi
nut i
4.1 11 ciclo 4.1.1 Il concetto diam- |Definire |’ anbiente di apprendinmento e
di vita di un |biente diapprendimen- |1 € teorie di riferinento.
anbi ente di to

4.1.2 L’idea del ciclo di
vita

Definire il concetto di ciclo di vita e
identificare |'utilita della sua applica-
zione agli anbienti di apprendi nento.

4.1.3 Fasi del ciclo di
vita e loro correlazioni.

Ri conoscere le fasi del ciclo di vita e
le loro correl azi oni .

4.1.4 Requisiti e struttu- | Definire i requisiti di un ambiente di
ra apprendimento e la sua struttura.

4.2 El abor a- 4.2.1. Progettazione |El aborare il progetto di un anbiente di
zione e rea- delle attivita e degli ?PPLeHdI mgnflo adp?rt! re dal :}lettsueI _Sptem -
; ; ; iche e alla definizione dettagliata
l'izzazi one strumenti et eodul b

progetto

4. 2. 2. Pianificazio-ne
delle attivita

Pianificare le attivita di classe anche
con il ricorso a software dedicato

4.2.3.Realizzazio-ne
delle attivita

Creare |l e condizioni per usare |’ anbiente
di apprendi mento a scuol a

4. 2. 4. Valutazione
della qualita

Valutare la qualita durante | o svil uppo
del | " ambi ente didattico.

Usare |l e informazioni ottenute
visionare |’ anbiente didattico

per re-
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Modulo 5 — Collaborare e apprendere in rete

Scopo del modulo

Fare conprendere

e qual e il valore aggiunto delle ret
telematiche alla didattica

e |'utilita di partecipare attivanente
a una cormunita di pratica e di ap-
pr endi ment o;

e |le principali caratteristiche della
comuni cazi one a distanza e conme ap-
plicarle ai processi di apprendi nen-

informazioni e cono-
scenze

to.
Area di conte- Ar goment i Qoiettivi
nut |

5.1 Valore aggiunto | 5.7.7 Accesso Cercare in rete |’informazione e i nate-
delle reti telemati- all'informazione utile riali per integrare il curricolo.

. . er lo studio
che alla didattica P vt

5.1.2 Condivisione di Usare i servizi di rete per condividere

conoscenze e informazioni.

5.1.3 Comunicazione

Usare i servizi di rete per comunicare
con colleghi, studenti, genitori.

5.1.4 Collaborazio-ne
educativa

Organi zzare | a coll aborazione in rete.

5.2 Comunita di
pratica e apprendi-
mento

5.2.1 Comunita di prati-
ca e comunita di ap-
prendimento in rete

Interagire con unaconunita di
a una comunita di

pratica e
appr endi ment o

5.2.2 Strategie di lavoro
cooperativo

Descrivere le principali I a-

voro cooperativo in rete

strategie di

5.2.3 Tecnologie di rete |Descrivere |e tecnologie utili per coo-

per cooperare perare In rete.

5.2.4 Produzione coo- |Partecipare a un progetto di lavoro coo-

perativa perativo in rete.

5.2.5 | circoli di ap- Creare una tel e-col | aborazi one intercl as-

prendimento se con i "Circoli di apprendinento’’ per
prlogett| tematici integrati con il curri-
col o.

5.3 Didattica in rete

5.4.1 Comunicazione a
distanza sincrona e a-
sincrona

Definire le principali caratteristiche
del l a comuni cazi one a distanza e appli -
carle a una data situazione didattica.

5.4.2 Teleinsegna-
mento

Riconoscere i sistem e |e strategie per
il tel ei nsegnanent o.

5.4.3 Didattica scolasti-
ca in rete

Anal i zzare esenpi di buone pratiche di
didattica scolastica in rete.
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Modulo 6 - Valutazione e TIC

Scopo del modulo

Far comprendere:

e cone progettare una prova di
zi one autonatizzata;

e |e funzioni e |l e caratteristiche dei
sistem automatici di val utazi one;

principi e i metodi di val utazione

val ut a-

6.1 Progettazione
delle prove di valu-
tazione

tazione e tipologia di
prove

dei sistem formativi basati sulle
TIC
Area di conte- Ar gonent i Qoiettivi
nut i
6.1.1 Tipologia di valu- | assificare e descrivere i differenti

tipi di valutazione e le loro finalita
(diagnostica, formativa, sonmativa ecc.)
Classificare e descrivere i differenti
tipi di prove in funzione delle capacita
che si _intende nisurare

6.1.2 Progettazione di
prove di valutazione

I ndividuare | e fasi di
una prova di

progettazi one di
val ut azi one automati zzat a.

6.1.3 Strutturazione dei | Strutturare i contenuti oggetto di una
contenuti prova di val utazione.

6.1.4 Scrittura dei que- |Scrivere i quesiti per una prova di val u-
siti t azi one.

6.1.5 Definizione della |Scegliere una strategia di somm nistra-
strategia di sommini- | Zione di quesiti.

strazione dei quesiti

6.1.6 Raccolta e elabo- | Raccogliere e elaborare i dati in funzio-
razioni dei dati della va- | ne della finalita della val utazione.

lutazione

6.2 Valutazione
dell’apprendimento
basata su sistemi au-
tomatici

6.2.1 Caratteristi-che
dei sistemi automatici
per la valutazione
dell’'apprendimento

Descrivere 1le funzioni dei sistem auto-
matici di val utazione dell’ apprendi mento
ed el encare quelli piu diffusi

6.2.2 Progettazione e
gestione di test assisti-
te da computer

Progettare |l e prove di val utazione e de-
finire le nodalita della loro sonmni-
strazi one

6.3 Valutazione della
qualita dei sistemi

formativi basati sul-
le TIC

6.3.1 Valutazione del la
qualita dei sistemi

Valutare con riferimento a casi dati | a
qualita di sistem formativi basati su
TIC

6.3.2 Valutazione della
qualita del software di-
dattico

Applicare |e procedure di val utazione
del software didattico (test accadem ci,
test su piccola scala, test su vasta sca-
la ecc.) conriferinento a casi dati.

6.3.3 Valutazione della
qualita dei corsi on line

Val utare corsi on line conriferinento a
casi dati.
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Modulo 7 - Integrazione dei disabili e TIC

Scopo del modulo

Far conprendere:

e il ruolo delle TIC nell’integrazione
dei disabili e degli studenti con
difficolta di apprendi nento;

e cone usare nel contesto scolastico in
cui si opera i principi pedagogi ci
| e tecnol ogi e disponibili partendo

dall’analisi di buone pratiche.

Area di
nut i

cont e-

Argoment i

Ohi ettivi

7.1 1l ruolo delle

7.1.1 Politiche di inte-

Descrivere il quadro delle politiche na-

difficolta visive degli
studenti

grazione dei disabili zionali e internazionali adottate in
TIC nella scuola guesto anbito. Analizzare casi significa-
nell’integrazione di tivi di integrazione dei disabili a scuo-
alunni disabili e/o la.
con difficolta di ap-
prendimento
7.1.2 Aspetti pedagogi- ||l lustrare i notivi e i vantaggi deri-
ci e didattici vanti dall’uso delle TIC
nell’integrazione dei disabili
7.2 1 ruolo delle 7.2.1 L'intervento edu- | Definire | tipicl problem dei disabili
i iabilitati visivi e i obiettivi dell’intervento
TIC per superare cativo e riabilitativo fiabilitat igvo.

7.2.2 Il ruolo della tec-
nologia

Descrivere le potenzialita offerte dalle
TIC per attenuare gli effetti dell'handi-
cap.

7.2.3 | sensi vicarianti

Reperire e analizzare esenpi di buone

difficolta auditive
degli studenti

pratiche. Scegliere nel contesto scol a-
stico in cui si opera le tecnologie piu
i donee
7.3 1 ruolo delle 7.3.1 L'intervento edu- | Definire 1 ‘tipicl  problem del disabili
cativo e riabilitativo auditivi e gli obiettivi dell’intervento
TIC per superare riabilitativo

7.3.2 l'uso delle TIC per
superare le difficolta
auditive

Descrivere |le potenzialita offerte dalle
TIC per attenuare gli effetti dell'handi-
cap.

7.3.3 | sensi vicarianti

Reperire e analizzare esenpi di buone

difficolta motorie
degli studenti

pratiche. Scegliere nel contesto scol a-
stico in cui si opera le tecnologie piu
i donee
7.4 1l ruolo delle 7.4.1 L'intervento edu- | Definire i tipicl probiem dei disabili
cativo e riabilitativo notori e gli obiettivi dell”intervento
TIC per superare riabilitativo

7.4.2 I'uso delle TIC per
superare le difficolta
motorie

Descrivere |le potenzialita offerte dalle
TIC per attenuare gli effetti dell'handi -
cap.

7.4.3 | sensi vicarianti

Reperire e analizzare esenpi di buone

pratiche. Scegliere nel contesto scol a-
stico in cui si opera le tecnologie piu
i donee
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7.5 1l ruolo delle
TIC per studenti
con problemi di di-
slessia e disgrafia

7.5.1 Modelli teorici

Descrivere i nodelli teorici
procci per limtare problem di
e disgrafia

e gli ap-

di sl essi a

7.5.2 Le potenzialita
offerte dalle TIC per
superare le difficolta

Descrivere
TIC per superare o limtare le difficol-
ta.

e potenzialita offerte dalle

7.5.3 Il software dispo-
nibile

Ricercare e utilizzare il software

cifico

spe-

7.5.4 Esperienze di uso
in contesti scolastici

Reperire e analizzare esenpi di buone

pratiche.

7.6 11 ruolo delle
TIC per studenti
con problemi di di-
scalculia

7.6.1 Modelli teorici

Descrivere i nodelli teorici e gli

procci per
tiche-aritnetiche

ap-

limtare le difficolta mat ema-

7.6.2 Le potenzialita
offerte dalle TIC per
superare le difficolta

Descrivere
TIC per superare o limtare le difficol-
ta.

le potenzialita offerte dalle

7.6.3 Il software dispo-
nibile

Ricercare e utilizzare il software

cifico

spe-

7.6.4 Esperienze di uso
in contesti scolastici

Reperire e analizzare esenpi di buone

pratiche.
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Modulo 8 - Gestione della scuola e TIC

Scopo del modulo

Far comprendere:
e cone usare le TIC nella gestione sco-

| asti ca;

e quale contributo possono dare gli in-
segnant i al | " i nnovazi one della
scuola wutilizzando le TIC

Area di conte-
nut i

Ar gonent i

Obi etti vi

8.1 Gestione della
classe e rapporti con

8.1.1 Gestione della
classe e TIC

Uilizzare e TIC per |a gestione dei
registri di classe, la pianificazione
del lavoro, |a docunentazione delle at-

tori della classe

I’amministrazione tivita ecc.

8.1.2 Archivi studenti Uilizzare i database per archiviare
profili degli studenti, |o sviluppo del
| oro apprendi nrento, ma anche per el abo-
rare statistiche, effettuare raffronti
ecc.

8.1.3 Diari di bordo Predi sporre ‘‘diari di bordo’’ condi-

condivisi visi e disponibili inrete

8.2 Rapporti con i 8.2.1 Comunicazione Usare le TI C per mgliorare | a conunica-
o . con l'insieme dei geni- | Zi one con |"insieme dei genitori della
genitori cl asse (news el ettroni che, pagi ne web,

mailing list ecc.)

la e TIC

8.2.2 Comunicazione in |Usare 1le TIC per comruni cazioni indivi-
rete con singoli geni- duali con genitori dei singoli alunni.
tori

8.3 Servizi della scuo- Utilizzare software dedicati per gesti-

re varie attivita cone | a gestione
del l a bi bli ot eca, | a el aborazi one
dell’orario o internet per organizzare
scanbi, viaggi ecc.
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Modulo 9 - Formazione professionale continua e TIC

Scopo del modulo

Far comprendere:
e |'utilita dell’ open Iearning cone
strumento di accrescinento della
propria professionalita;

ne caratterizzano il
processo

processo di
zi oni

e lerisorse esistenti per la fornmazio-
ne continua;
e | vantaggi di partecipare attivanente
alla comunita di pratica degli inse-
ghanti .
Area di conte- Ar gonent i Qoiettivi
nut i
9.1 Open learning 9.1.1 Il concetto di o- Definire |’idea alla base dell’open |e-
pen learning arning e le condizioni per poterlo rea-
lizzare.
9.1.2 Gli elementi che Descrivere gli elenenti costituenti un

open learning e le loro rel a-

9.2 Risorse per la
formazione continua

9.2.1Analisi dell’offerta
formativa

Identificare i propri bisogni formativi
|"offerta relativa. Valutare i nodi di
raggi ungere gli obiettivi e i prerequisi
ti necessari. Riconoscere i costi coin-
volti.

e

9.2.2 Scelta e realizza-
zione di un percorso

Scegliere un percorso formativo in rel a-
zione all’ analisi

del |l " of ferta ed essere

pratica degli inse-
gnanti

Comunita di pratica de-
gli insegnanti

formativo in grado di realizzarlo.
9.2.3 Valutazione dei Valutare i risultati ottenuti dopo un
risultati processo di fornmazione

9.3 Comunita di 9.3.1 Il lavoro nella I ndividuare e usare gli strumenti tipici

di interazione nella conmunita (siti
riviste, mailing list, forum news.)

web,

9.3.2 Modalita di lavoro

Qperare nell’anbito di una comunita vir-

nei processi di appren- |tual e di insegnanti per realizzare |lavori
dimento collaborativo di gruppo, scanbi, ricerche, m surazione
degli esiti ecc.
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Modulo 10 — Formazione in rete

| Scopo del modulo

| Mettere in grado di gestire e progettare corsi in rete

Area di conte-
nut i

Argonent i

Qbiettivi

10.1 Formazione a
distanza di terza ge-
nerazione

10.1.1 La formazione a
distanza

Classificare e descrivere |le caratteri -
stiche della fornmmzione a distanza con
particolare riferinento alla fornmazi one
in rete.

10.1.2 Apprendimento
collaborativo in rete

I ndividuare i supporti offerti dalle reti
al | " apprendi nento col | aborati vo.

10.2 Gestione di cor-

10.2.1 Comunica-zione

Padr oneggi are | e tecni che di conuni cazi o-

. . . ne inrete e usarle in processi di ap-
siin rete in rete prendi ment o col | aborati vo.
10.2.2 Comunita virtuali | Creare e nonitorare comunita virtuali di

di apprendimento

appr endi nment o.

10.2.3 Corsi in rete

Organi zzare e condurre corsi in rete.

10.3 Progettazione
di corsi in rete

10.3.1 Progettazione di
corsi in rete

El aborare il progetto di massinm di

corso in rete.

un

10.3.2 Ambiente di inte-
razione

Progettare |’ anbiente di comuni cazi one e

condi vi si one.

nei corsi in

rete

10.3.3 Sviluppo dei ma- S\l?lelf IuBIp;(rael e specifiche dei materiali da
teriali
10.4 Qualita Valutare la qualita dei processi in rete

e del | " apprendi nent o.
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M nistero dell’|struzione,
del |’ Universita e della R cerca
Servizio per ’automazione informatica e I’innovazione tecnologica

Pi ano Nazi onal e di Formazi one degli |In-
segnanti sulle Tecnol ogi e

del |’ I nfornmazi one e dell a Conuni cazi one:

Percorso Fornmativo C
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|1 percorso formativo C. GESTI ONE DELLA | NFRASTUTTURA TECNOLOG CA’

In gquesta area si possono identificare due possibili per-
corsi

e Livello-Cl

un percorso teso a creare una figura in grado di
gestire le reti delle scuole dal punto di vista
del loro uso quotidiano, configurare |e stazioni
di lavoro, installare e disinstallare i software
applicativi e didattici, fornire supporto ai do-
centi della scuola o della rete di scuole per
| "uso degli strunmenti tecnologici, avere una vVi-
sione dello sviluppo delle tecnologie sufficiente
per fornire consulenza ai dirigenti scolastici
per le scelte della scuol a.

e Livello-C2
I n questo caso, |a maggior parte delle conpetenze
previste al punto precedente sono da consi derarsi
un prerequisito, tale percorso e infatti teso a
creare una figura in grado di sovrintendere alla
progettazione, realizzazione, organizzazione e
gestione di una rete di istituto. Si tratta di
formare una figura fortenente caratterizzata per
|l e sue conpetenze informatiche nell’ area delle
reti locali e geografiche, dei principali proto-

colli del nondo Internet, dei sistem operativi
di rete, delle architetture applicative, dei ser-
vizi erogabili e fruibili via rete, ecc, Queste

conoscenze di carattere general e dovrebbero esse-
re coniugate con delle specifiche abilita relati-
ve alla installazione, configurazione e gestione
di server di rete ed alla configurazione dei

principali servizi di rete: mil server, ftp
server, Wb server, news server, list server,
pr oxy server, sistem di messaggi sti -

cal/ col | abor azi one/ conf erenci ng conpl essi .

Nel I " ultima pagina dell’allegato che illustra i percorsi
guesta area, Si trova wuna tabella riassuntiva

| "i ndi cazi one dei noduli che concorrono a costruire ognuno

di essi.

La distinzione consiste sostanzialnmente nella capacita o
meno di operare su sistem server e |a durata dei due corsi

e diversa: il livello Cl si articola cone gli altri in 10
nodul i per conpl essive 120 ore, nentre il livello C2 pre-
vede 14 noduli con un inpegno di 168 ore ( 84 in presenza

e 84 in autofornazi one).

Le Direzioni Regionali attiveranno corsi per i livelli Cl e
C2 sulla base delle domande pervenute e, nonostante al cu-

3 Nella definizione di questi percorsi si & assunto come riferimento, da una parte alcuni percorsi formativi
elaborati dall’ Autorita per I’Informatica nella Pubblica Amministrazione, dall’altra le Linee Guida per un
percorso teso alla formazione di esperti in ambienti di Rete messo a punto dalla Association for
Computing Machinery (ACM).
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n

nmodul i

le che i

si ano comuni ad entranbi

gr uppi

cl asse siano separati

per corsi ,

e preferibi-

per i due livelli.
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Modulo 1 - Infrastrutture informatiche

to scol astico

Scopo del nodul o Mettere in grado di:

e |dentificare e docunentare i requisiti
hardware e software dell’infrastruttura
informatica dell’istituto scolastico

e Valutare e raccomandare prodotti
hardware e software
Prevenire i problem e risolverli
Identificare e discutere aspetti rel a-
tivi allalegalita e alla privacy

Area di conte- Ar gonent i Qoiettivi
nut |
1.1 nfrastruttu- [1.1. Identificazione dei |1.1.1.1 derp]t i fdi carede cljc_qumsnt are i requi-
re Inforrratl_ bisogni Sitl a.r .V\/are eg| utenti. ) )
che g 1.1.2. ldentificare e docunentare i requi-
) - siti software degli utenti.
all"interno 1.1.3.ldentificare e docunentare i biso-
di un istitu- gni degli utenti di una rete per quel

che riguarda |’ hardware il software e
i servizi.

1.1.4.1dentificare e docunentare i requi-
siti per hardware e software nulti me-
di al e.

1.1.5. ldentificare e docunentare i requi-
siti dei server di rete

1.1.6.ldentificare e docunmentare de
server per |Internet.

1.2. Valutazione del
Software e
dell’hardware

2. 1. Valutare e racconandare prodotti
hardware e servi zi

2.2. Applicare i principi dell’ergononia
all a sel ezi one e racconandazi one de
prodotti.

.3.Valutare e racconandare periferi-
che, prodotti multimediali e servizi

.4.Val utare e racconmandare prodotti
software e servi zi

.5.Valutare e raccomandare server d
rete e anbienti operativi.

=

L e
NN

.6.Valutare e raccomandare reti, pro-
dotti di accesso renpto e servizi.
.7.Valutare e racconmandare |’ hardware

necessario per costruire e nmantenere
un sito web.

1.3. Prevenzione di
problemi e loro solu-
zione.

1.3.1.Descrivere le tecniche e | e proce-
dure appropriate per |la prevenzi one
dei problem e la loro soluzione
(stabilizzatori di corrente, UPS,
software antivirus, backups di sof-
tware e dati, piani di sostituzione
di conponenti hardware, nodi di con-
servazi one esterna dei backup, ecc).

1.3.2.Descrivere appropriate pratiche e
procedure di sicurezza fisica e pro-
tezione di risorse con strumenti sof-
tware (password, software anti-virus,
criptazione dei dati, ecc.).

1.4. Aspetti legali e
privacy

1.4.1.1dentificare e discutere elenmenti di
etica professionale.
1.4.2.ldentificare e discutere aspetti ri-

guardanti le politiche di |icenza

d’ uso dei vari software.
1.4.3.ldentificare e discutere il diritto

di proprieta e di licenza del softwa-

re.
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1.4.4.1dentificare e discutere aspetti re-
lativi alla privacy.

1.4.5. ldentificare e discutere aspetti re-
lativi alla crittografazione.

1.4.6.1dentificare gli aspetti relativi
alla responsabilita I egale.

1.4.7.1dentificare e discutere gli aspetti
relativi all’accessibilita per disa-
bili.

Modulo 2 - Computer Hardware

Scopo del nodul o

Mettere in grado di:

Identificare, descrivere, installare e
usare le principali piattaforme

har dwar e

Descrivere, riconoscere, installare e
configurare conponenti hardware

Area di conte-
nut i

Argonent i

Qbiettivi

2.1. Piattaforme
Hardware

2. Conmput er
Har dwar e

.1.1dentificare le piattaforme
hardware piu diffuse

.2.Descrivere e distinguere le carat-
teristiche delle principali piatta-
forme hardware

.3.Installare ed usare piu piattaforne
su vari tipi di processori.

2.2. Componenti
Hardware

. 1. Descrivere | e funzione delle prin-
cipali conponenti hardware di un com
put er

.2.Ri conoscere ed identificare corret-
tamente | e conmponenti hardware di un
conput er

.3.Descrivere le tecnologie hardware
energenti e discutere il loro poten-
ziale inpatto.

.4.Installare e configurare sistem e
periferiche.

.5.Configurare il BICS

.6.Installare e configurare dispositi-
vi di nenorizzazione e di 1/0

.7.Installare e configurare dispositi-
vi multinmediali.

.8.Installare e configurare conponenti

NN DD
NN

hardware di rete.
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Modulo 3 - Computer software

Il modulo 3 si articola in 5 aree tematiche: software di sistemn, software ap-
plicativo, installazione e configurazione del software, elenmenti di |inguaggi di
progranmmazi one, tecnol ogie energenti e tendenze.

Scopo del nodul o Mettere in grado di:

e Descrivere, identificare, usare sof-
tware di sistema di diversi produttori
su differenti piattaforne

e Descrivere e usare le piu diffuse cate-
gorie di software applicativo

e Installare, disinstallare, configurare
e aggiornare software di sistena e ap-
plicativi

e ldentificare i piu usati |inguaggi di
pr ogr ammazi one

e Saper riconoscere e usare costrutti
procedurali e object-oriented

e Saper indicare e descrivere |l e tecnol o-
gi e software energent

Area di conte- Ar gonent i Qoiettivi
nut i
3. Conmput er 3.1. Software di sistema|3.1. 1. Descrivere le funzioni e le princi-
Sof t war e pali conponenti di un sistema opera-
tivo.

3.1.2. ldentificare i sistem operativi
attuali e descrivere le loro carat-
teristiche.

3.1.3. Usare un sistema operativo per at-
tivita quali la gestione di file e
dati .

3.1.4.1dentificare le utility di sistem
e descrivere le loro principali fun-
zioni.

3.1.5.Usare il software di sistena per
ef fettuare procedure come backup
def ramment azi one dei dischi, ecc.

3.1.6.Usare sistem operativi di diffe-
renti produttori su differenti piat-
t af or ne.

3.1.7.Usare sistenm operativi stand-al one
e di rete..

3.1.8.Creare, usare e nmantenere file d
configurazione di sistenm.

3.1.9. Modificare la configurazione di un
sistenmm operativo per ottimzzare le
prest azi oni .

3.1.10. Trasnettere e scanbiare file in un
anbi ente con piattaforne nultiple.

3.2. Software Applicati- |3.2. 1. Descrivere |l e principali caratteri-

Vo stiche e funzione delle pit diffuse
categorie di software applicativo
(word processing, spreadsheet,
dat abase, presentation, e-mail, bro-
wsers, ecc.)

3.2.2.Usare software di office automation

3.2.3. I mparare autonomanente ad effettua-

re attivita usando software di office
aut omat i on.

3.2.4. Usare software realizzato da pro-

duttori diversi.

92



3.2.5. Trasnmettere e scanbiare dati in un
anbi ente con piattaforne nultiple.
3.2.6.Utilizzare caratteristiche di inte-
grazione di differenti software d

of fice automation

3.2.7.Usare strumenti di produttivita di
ufficio o altri software applicativi
ad un livello avanzato.

3.3. Installazione e con-|3. 3. 1. Installare e configurare un sistena
figurazione del Sof- operativo per PC. _
tware .3.2.Descrivere le procedure per la di-

sinstallazione di un sistema operati -
vVo.

3.3.3.Installare e configurare software
di sistema.

3.3.4.Installare e configurare software
applicativi.

3.3.5. Configurare software per garantire
| "accessibilita dei disabili

3.3.6.Installare e configurare aggi orna-
nmenti di software applicativo.

3.3.7.Descrivere |l e nodifiche necessarie
ad un sistemn operativo (nodifica de
paranetri, gestione dei conflitti di
interrupt, ecc.) nell’installazione,
confi gurazi one e aggi ornanento di
software applicativo

3.3.8.Installare e configurare software
client per la connessione a LAN, WAN,
Internet (network client, WWW
browser, emulatori di termnali, file
transfer, ecc.).

3.3.9.Installare e configurare software
per applicazione client/server e ap-
plicazioni in rete (e-nmail, database,
ecc.).

3.3.10.Installare appl i cazi oni su un
server e configurare client per ac-
cessi di rete.

3.4. Elementi di lin- 3.4.1. Identificare alcuni dei piu inpor-

i di - tanti e attual nente usati |inguagg
%L;azgg,lqg/ program di progranmmazi one. _
3.4.2. Saper distinguere tra programmzi o-
ne strutturata e progranmmazi one o-
bj ect-oriented
3.4.3. Usare costrutti procedurali e o-
bject-oriented di |inguaggi di pro-
gramazi one e di scripting per creare
e testare senplici progranm e file
bat ch.

3.5. Tecnologie emer- |3.5.1.1ndicare al cune tecnol ogi e software
genti e tendenze emergenti . _ o _

3.5.2.Descrivere il possibile inpatto

delle tecnol ogi e energenti indicate.
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Modulo 4 - Individuazione dei malfunzionamenti

Scopo del modulo

Mettere in grado di:

Descrivere strategie e tecniche di in-
di vi duazi one dei mal funzi onanent i

I ndi viduare e risolvere senplici mal -
funzi onanenti hardware e software di
sistema

I ndi viduare e risolvere senplici mal -
funzi onanenti dei dispositivi periferi-
C

I ndi viduare e risolvere senplici mal -
funzionanenti di rete

I ndi viduare e risolvere problem di re-
te conpl ess

Usare utility per testare una rete

mal f unzi ona-
nment i

ne dei malfunziona-
menti

Area di conte- Ar gonent i Qoiettivi
nut i
4. | ndi vi dua- 4.1. Strategie e tecni- |4.1.1.Descrivere strategie di individua-
zi one dei che di individuazio- zi one dei mal funzi onanenti e tecniche

per risolvere senplici problem
har dwar e.

.1.2. Descrivere strategie di individua-

zione dei mal funzionanenti e tecniche
per risolvere senmplici problem sof-
t war e.

.1.3.Descrivere strategie di individua-

zione dei nmal funzionanenti e tecniche
per risolvere senplici problem sulla
rete.

4.2. Malfunzionamenti
di sistema

.2. 1. Individuare e risolvere senplici

mal f unzi onanenti har dwar e.

.2.2.Individuare e risolvere senplici

mal f unzi onanenti di confi gurazi one
del software.

.2.3.Individuare e risolvere conflitti

software a livello di sistenma (per
es. conflitti IRQ).

.2.4.Individuare e risolvere senplici

mal f unzi onamenti originati da intera-
zioni software.

.2.5.Individuare e risolvere senplici

mal f unzi onanmenti originati da intera-
zi oni hardwar e/ sof t war e.

.2.6.Usare strategie di risoluzione dei

mal f unzi oannenti per risol vere pro-
blem di sistens.

.2.7.Usare strumenti di ricerca appro-

priati per localizzare |’informzione
necessaria a risolvere problem di
si st ena.

.2.8. Effettuare attivita di soluzione di

mal funzi onanenti di sistema su piu
pi att af or ne.

4.3. Malfunzionamenti
delle periferiche

.3. 1. Individuare e risolvere senplici

probl em di nalfunzionamento delle
stanpanti .

.3.2.Individuare e risolvere senplici

probl em di mal funzi onanento di altre
periferiche.

.3.3. Usare strategie e tecniche di indi-

vi duazi one di guasti per risolvere
probl em di dispositivi periferici,
drivers, dispositivi di menorizzazio-
ne e di accesso renoto.

94




.4.Usare strumenti di ricerca appro-

priati per localizzare |’informazione
necessaria a risolvere problem di
di spositivi periferici.

4.4. Malfunzionamenti
della rete

.1.ldentificare tecniche di individua-

zi one dei mal funzi onamenti per risol -
vere senplici problem di rete.

. 2. Ri conoscere e risolvere senplici

problem di rete.

.3.Usare strategie di individuazione

dei mal funzi onanenti e tecniche per
risolvere senplici problem di rete,
incluso interfacce di rete, cavi o

altre componenti (hub, swtch)

.4.Usare utility cone ping, telnet e

trace route per testare una rete.

.5. Ri conoscere e risolvere problem di

rete conplessi incluso

| "install azi one e configurazione d
server, client, nic, cavi, hub e al-
tre periferiche di rete.

. 6. Ri conoscere e risolvere problem

originati da interazione di conponen-
ti di rete..

.7.Usare strumenti di ricerca appro-

priati per localizzare |’informzione
necessaria a risolvere problem di
rete.
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Modulo 5 - Conoscenze fondamentali sulle reti

Scopo del

nmodul o

Mettere in grado di
vere:

identificare e descri -

e vantaggi e svantaggi di anbienti di

rete e non di rete

e gli aspetti relativi alla sicurez-
za, privacy, ridondanza, ecc con-
nessi agli anbienti di rete

e aspetti relativi alle convenzion
per i nom (user-id, e-nail,
password, ecc)

e protocolli e standard di rete

Area di
nut i

cont e-

Ar gonent i

Ohi ettivi

5.Cbnoscenze_
fondanental
sulle reti

5.1. Ambienti di rete

.1.11lustrare vantaggi

. 2. Descrivere anbienti di

.4.ldentificare e

e svantaggi di
rete e non di rete.
rete quali
e client/server.

anbi enti di

peer -t o- peer

.3.ldentificare e discutere aspetti

ri dondanza,
anmbi enti di
di scutere
relativi alle convenzioni
di user-id, e-mil,
sitivi di rete.

(sicurezza, privacy,
ecc.) connessi agli rete.
aspetti
per i nom

password, dispo-

5.2. Modelli correnti e
standard

.1.Elencare e definire gli

.2.1dentificare e descrivere i

strati dei
rete TCP/IP e OSl.

piua im

protocol I'i di

portanti standard di rete | EEE

5.3. Topologie LAN

.1.1llustrare | e topol ogie di

.2.ldentificare

rete piu
di ffuse.

vantaggi e
t opol ogi a.

svant aggi
di ogni

5.4. Protocolli e stan-
dard di LAN

o o o o g oa o
N N N A I SN

.1.Descrivere le principali
. 2. Descrivere protocolli

.3.Discutere la natura degli

funzioni
har dwar e per LAN.
sof tware per

di protocolli

LAN conme TCP/ I P.
indirizzi
la rel a-

indirizzi MAC e

due.

IP e degli
zione tra i
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Modulo 6 - Hardware di rete

Scopo del nodul o

Mettere in grado di:

e identificare e descrivere |le fun-
zioni e i requisiti dei conponent
hardware di un server di rete

e identificare e descrivere le
funzioni e i requisiti dei com

ponenti hardware di un client d
rete

e identificare e descrivere le
funzioni, i requisiti, i vantag-
gi e gli svantaggi dei vari
nmezzi trasm ssivi (doppini, cavi
coassiali, fibra ottica, tecno-

| ogi e senza fili)
e identificare e descrivere le

principali funzioni degli stru-
nmenti hardware per |a connetti -
vita di rete

e identificare e descrivere |la
funzi one dei dispositivi di ne-
norizzazione di rete e di altre
periferiche

e Installare e configurare un
server, un client, dispositiv
di menorizzazione, una rete

6. Har dwar e di
rete

6.1. Requisiti di un
server

e Usare dispositivi di connettivi-
ta

.1.Descrivere le principali funzion
dei conponenti hardware di un server
di rete.

.2.Descrivere i requisiti hardware d
un server.

.3.Descrivere i requisiti hardware pe

ospitare un sito web.

r

.4.ldentificare una varieta di server
specifici (per es. proxy, e-mail
DHCP, web, ecc.).

.5.Descrivere i requisiti hardware per
server speci fici (qual i e-mail,
dat abase)

6.2. Requisiti di un .1.Descrivere le principali funzion
client dei conponenti hardware di un client
di rete.

.2.Descrivere i requisiti hardware di

un client.

6.3.Mezzi trasmissivi

.1.Descrivere |’ hardware necessario
per inplenmentare una rete ethernet.
.2.Ri conoscere e descrivere |e tecno-
| ogie attuali dei cavi qual
intrecciato, cavo coassiale e fibra

ottica.

.3.ldentificare vantaggi e svantagg
dell e tecnol ogi e che usano cavi e d
qguel l e senza fili.

doppi no

connettivita

degli strunent
nettivita di
tori, bridge,
way.

. 2. Descrivere

har dware per | a con-
rete quali hub, ripeti-
router, switch, gate-

| " har dwar e necessar

.4.Citare |'uso appropriato di tecno-
logie via cavo e senza fili.
6.4. Hardware per la .1. Descrivere le principali funzion

i 0
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per connettere una LAN ad Internet.

6.5. Dispositivi di me- 6.5.1. Descrivere |a funzione dei dispo-
ed altre periferiche di altre periferiche (RAID, CD tower,
stanmpanti, scanner, ecc.).
6.5.2.Descrivere i requisiti per connet-
tere periferiche direttanente alla
rete.
6.6. Installazione e 6.6.1.Installare e configurare un server.
Configurazione 6.6.2.Installare e configurare un client
6.6.3.Installare dispositivi di menoriz-
zazione di rete e altre periferiche
da connettere alla rete.
6.6.4.Installare una rete usando una tec-
nol ogi a con cavi .
6.6.5.Installare una rete usando una tec-
nol ogi a senza fili.
6.6.6.Usare dispositivi di connettivita

quali hub, ripetitori, bridge, rou-
ter, switch, gateway.
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Modulo 7 - Sistemi operativi di rete

Scopo del nodul o Mettere in grado di:

e descrivere le principali funzioni
dei conponenti software di un
server di rete

e descrivere le principali funzioni
degli attuali sistem operativi di
rete

e Installare e configurare server
software di rete locale, driver,
routing

e Installare e connettere piu server
di rete

e Installare e configurare software
antivirus

e Installare e configurare software
client di rete

e |nstallare un proxy server

Area di conte- Ar gonent i Qoiettivi
nut |
7.Si stem ope- |7.1. Server Software 7.1. 1. Descrivere le principali funzioni
rativi di dei conponenti software di un server
rete di rete.

7.1.2.Confrontare |l e principali funzione
e caratteristiche degli attuali si-
stem operativi di rete (includendo i
servizi di directory).

7.1.3.Installare e configurare un server
di rete |ocale.

7.1. 4. Installare e configurare driver per
schede e periferiche di rete.

7.1.5.Installare e configurare il routing
di una rete usando | a docunentazi one
appropri at a.

7.1.6.Descrivere aspetti di gestione e
procedure per gestire piu server su
una rete

7.1.7.Installare e connettere piu server
(anche basati su piattaforne diver-
se).

7.1.8.Installare e configurare software
antivirus.

7.2. Client Software

7.2.1.Descrivere le principali funzioni
dei componenti software di un client
di rete

7.2.2. Installare e configurare software
client su piu piattaforne hardware.

7.2.3. Installare e configurare driver per
schede ed altre periferiche di rete
(incluso le stanpanti).

7.2.4.Configurare un client in nodo che
supporti piu protocolli.

7.3. Installare e configu-
rare servizi

7.3. 1. Installare e configurare applica-
zioni client/server su un server qua-
li: e-mail, FTP, web, sistem di nmes-
saggi stica, chat, ecc.

7.3.2.1nstallare un proxy server.
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Modulo 8 - Reti di reti

Scopo del nodul o

Mettere in grado di:

e distinguere tra topologie WAN e
VAN

e distinguere tra opzioni basate su
router, switch e bridge

e conoscere i passi necessari per
connettere una rete ad Internet.

e distinguere le differenze tra una
connessione dial-up e una connes-
si one dedi cata

e definire le component
fondanentali di una WAN

e spiegare le funzioni e gl
di un firewal

e configurare liste di accesso per
limtare il traffico ed aunentare
| a sicurezza

sof t war e

scopi

Area di conte-
nut i

Ar gonent i

Ohi ettivi

8.Reti di reti |[8.1. Topologie WAN

=

. 1. Descrivere topol ogie WAN e topol o-

gi e MAN

.2.Distinguere tra topol ogie WAN e to-

pol ogi e LAN.

8.2. Opzioni di inter-
connessione

© © X ® ®
NONN

.1.Di stinguere tra opzion

.2.Spiegare i

basate su
su switch e su bridge.
passi necessari per
nettere una rete ad | nternet.

router,
con-

.3.Spiegare le differenze tra una con-

nessi one dial -up e una connessi one
dedi cat a.

8.3. Software di inter-
connessione

w

.1.Definire |l e conmponenti
.2.Spi egare le funzion

.3.Configurare liste di

sof t war e
una WAN.
e gl

fondanental i di
scopi d
un firewall.

accesso per
limtare il traffico ed aumentare | a
si curezza.

8.4. Sicurezza

.1. Spi egare i

. 2. Descrivere gl

.3.Descrivere |l e funzion

principali aspetti della
si curezza connessi alla trasm ssione
dei dati.

standard di

pubbliche e

at t ual
crittografazione: chiavi
private, NSA, DES, PGP
e |l e carat-
un firewall.

teristiche di
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Modulo 9 - Amministrazione e gestione di una rete

Scopo del nodul o

Mettere in grado di:

e conoscere |le procedure per garan-
tire la sicurezza di una rete

e gestire gli account

e progettare, installare e nantenere
una struttura di directory

e saper assegnare agli utenti
priati diritti

10. saper effettuare procedure di
ckup, recovery e controllo.

appr o-

ba-

Area di conte-
nut i

Argonent i

Obiettivi

9. Ammi ni str a-
zZione e ge-
stione di
una rete

9.1. Amministrazione di
una rete

. 1. I mpl enentare appropriate procedure
per garantire la sicurezza di una re-
te.

.2.Cestire gli account degl
i ncluso script di login

.3.Progettare, installare e mantenere
una struttura di directory.

. 4. Assegnare agli utenti i diritti
propriati per accesso a file,
cazioni e risorse

.5. Usare un sistenma di
rete.

.6. Effettuare procedure d
recovery e controllo.

.7.Discutere gli aspetti connessi con
le varie tecniche di autenticazione
degli utenti.

utenti

ap-
appli -

account su una

backup e

Modulo 10 - Progettazione di reti

Scopo del nodul o Mettere in grado di:
10. progettare una rete |locale
11.verificare attraverso
| " applicazione e il confronto fra
corsisti il livello di conoscenze
e conpetenze acquisite.
Area di conte- Ar gonent i Qoiettivi
nut i
10. Progetto di |70.1. Aspetto fisico 10. 1. 1. Progettare una LAN i ncludendo Te
reti specifiche di architettura hardware,
software, ecc.
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Modulo 11 - Struttura e organizzazione di Internet

Scopo del nodul o Mettere in grado di:

e conoscere la storia, |'organizza-
zione e la struttura di Internet.

o distinguere fra Internet e WW e
tra siti Intranet, Extranet e In-
ternet.

Area di conte- Ar gonent i Qoiettivi
nut |
11. Struttura 11.1. Storia e organiz- [11.1. 1. Descrivere le origini di Internet.
e organi zza- zazione 11.1.2. Descrivere a grandi linee la storia
zione di In- di Internet.
11.1. 3. Descrivere |’ organi zzazi one di |n-
ternet ternet cone Internic, domni e Re-
guest For Comment (RFC).
11.1.4. Descrivere la struttura di Inter-
net .
11.1.5.Distinguere fra Internet e WW
11.1.6.Distinguere tra siti Intranet, siti

Extranet e siti Internet.

Modulo 12 - Navigare in Internet
Scopo del nodul o Mettere in grado di:

e usare particolari tipi di file e
protocolli e di meccanism di ac-
cesso renoto.

e usare tool e utilita Internet, in-
stallare e configurare browser,
lettori di newsgroup, client di
chat.

Area di conte- Ar gonent i Obiettivi
nut |
12. Navig;are 12.1. Protocolli 12.1. 1. 1l lustrare |'uso di particolari ti-
in | nternet pi di file e protocolli (http:, ftp:
gopher:, telnet:, etc.).
12.1.2. Il lustrare |’ uso di meccanism ti-
pici di accesso renoto.
12.1.3.Distinguere tra tutti i tipi di fi-
e WAV validi.
12.1.4.Distinguere tra tutti i tipi di fi-
e WAW nul ti medi al i
12.2. Usare Internet 12.2. 1. Descrivere | e conponenti di un URL
e il loro significato
12.2.2. Usare tool ed utilita Internet qua-
l[i: e-mail, browser, notori di ricer-
ca, newsgroup, |ist server, chat,
trasferimento di file.
12.3. Installazione e 12.3. 1. Installare e configurare un browser
configurazione di per Internet. .
applicazioni 12.3.2.I1nstallare e configurare un browser
add-ons and pl ug-ins.
12.3.3.Installare e configurare un lettore
di newsgroup.
12.3.4.Installare e configurare un client

di chat.
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Modulo 13 - Realizzazione di pagine web

Scopo del

nmodul o

Mettere in grado di:

e conoscere i principi di progetta-
zione di una pagina Wb e gl
strumenti per produrla.

e sviluppare pagine Wb con |'uso
di opportuni strunenti software d
authoring e progranmazione che
pernmettano |'inserinento di |Iink,
frane, tabelle, opzioni di acces-
sibilita per disabili.

Area di conte- Ar gonent i Qoiettivi
nut i
13. Reali zza- 13.1. Progetto delle pa- [13. 1. 1. Descrivere i fattori di interazione
zione di pa- gine uonmo- nacchi na che influenzano il pro-
gi ne web getto di pagine web e di un sito.

13.1.2. Descrivere e usare il processo d
organi zzazi one (storyboardi ng) di un
sito web.

13. 1. 3. Descrivere principi di progettazio-
ne, strutturazione e costruzione d
un sito web.

13.1.4.Valutare un sito web usando princi-
pi di buona progettazione, struttura-
zione e formattazione.

13.2. Strumenti di pro- [13.2. 1. Elencare strumenti di produzione in
duzione ordine di conplessita di uso

13.2.2. Valutare software per la realizza-
zi one di pagi ne web. .

13.2.3.Installare e configurare strunenti
per | a produzione di pagi ne web.

13.3. Sviluppo di pagine [13. 3. 1. Creare pagi ne web usando strumenti
e siti di aut horing.

13. 3. 2. Usare |inguaggi di progranmazi one
web per creare e aggi ornare pagi ne
web.

13.3.3.Inserire un e-mail link in una pa-
gi na web.

13.3.4.Inserire link interni ed esterni in
una pagi na web.

13.3.5.Inserire franme in una pagi na web.

13.3.6.Inserire tabelle in una pagi na web.

13.3.7.Inserire opzioni di accessibilita
per disabili in una pagi na web.

13.3.8.Inserire possibilita di trasferi-
nento file in una pagi na web.

13.3.9. Progettare e creare un sito web.

13.3.10.Installare e configurare un notore

di ricerca per un sito web.
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Modulo 14 - Componenti multimediali per il Web

Scopo del nodul o

Mettere in grado di:

e valutare e usare strumenti di u-
tilita e produzione grafica anche
animata per inserire e nodificare
conponenti nultinediali (immgini,
i mmagi ni aninmate, file sonori, vi-
deo streanmi ng) in una pagi na \Wb.

Area di conte- Ar gonent i oiettivi
nut i
14. Conponent i 14.1. Grafica 14.1.1. Valutare strunmenti di utilita e di
mul ti medi al i produzi one grafica inclusi quelli per
per il Wb la grafica aninmata
14.1.2.Inserire i mmagini standard in una
pagi na V\b.
14.1. 3. Inserire immuagini animte in una
pagi na Veh.
14.2. Suoni e filmati 14.2. 1. Inserire file sonori in una pagi na
Web.
14.2.2. Inserire file di video streamng in
una pagi na Web.
14.2.3.Inserire file video per il downl oad
i n una pagi na Web.
14.2. 4. Creare un’i nmagi he ani mat a.
14.2. 5. Effettuare senplici nodifiche ad

una i nmagi ne usando utility grafiche.

Modulo 15 - Interattivita sul web

Scopo del nodul o

Mettere in grado di:

e configurare e gestire elenenti d
interattivita in una pagina Wb:
passwor d, cooki es, chat room
gruppi di discussione.

e conoscere le principali tecniche

di progranmmazi one sul lato
server.
Area di conte- Ar gonent i Cbiettivi
nut |
15. I nteratti - 15.1. Sicurezza 15.1. 1. Inserire protezioni basate su
vita sul Wb password in una pagi na W\éb.
15.1.2.Inserire Internet cookies in una
pagi na Vebh.
15.2. Chat rooms e 15.2. 1. Configurare ed ospitare una chat
gruppi di discussio- room , ,
ne 15.2.2.Inserire una chat roomin una pagi-
na \W\eb.
15. 2. 3. Configurare un gruppo di discussio-
ne asi ncrono.
15.2. 4. Inserire un gruppo di discussione
asi ncrono in una pagi na Wb.
15.3. Scripting 15.3.1.Cenni su CA, Servlet, ASP e altre

principali tecniche di progranmazi one
sul lato server.
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Modulo 16 - Creazione e mantenimento di un sito web

Scopo del nodul o

Mettere in grado di:

e conoscere |le procedure necessarie
per ottenere un dominio |nternet,
la registrazione di un sito e la
notificazione a notori di ricerca.

e Installare e configurare il sof-
tware per la gestione di un sito
Web, utilizzazione di tale stru-
mento per la creazione e |'aggior-
nament o del sito stesso.

e Inplenmentare appropriate msure di
si curezza.

Area di conte-
nut i

Argonent i

Qbiettivi

16. Creazi one e |16.1. Attivazione
mant eni nent o
di un sito

Wb

16.

16.
16.

1.1. Descrivere il
| "otteni mento di un dominio Internet.

1.2. Registrare il sito Internet.

1.3.Notificare a motori di ricerca e-
sterni il sito Web.

processo per

16.2. Strumenti di ge-
stione

16.

16.
16.

2.1. Confrontare gli strunmenti attual -
nmente disponibili di gestione di un
sito Web.

.2.Installare e configurare software
per la gestione di un sito Wb.
.3.Creare e aggiornare un sito Wb u-
sando strunenti di gestione.

16.3. Sicurezza

16.
16.

sicurezza in un sito Web.
.2.Usare e valutare i
strunment o di
site al sito.

2
2
3. 1.1 nplenentare appropriate msure di
3

risultati di uno
nmenori zzazi one delle vi-

Modulo 17 - Internet server

Scopo del nodul o

Mettere in grado di:

installare e configurare un Wb server,
un proxy server, un list server, un
chat server, un news group server.
installare e configurare un firewall e
saperne spi egare necessita e funzioni.

Area di conte-
nut i

Ar gonent i

Ohi ettivi

17.1. Installazione di
server

17. Internet
Server

17.
17.
17.
17.
17.

1.1.Installare e Web
server.

1.2. Installare e
server.

1.3.Installare e
server.

l.4. Installare e
server.

1.5.Installare e
group server.

configurare un
configurare un proxy
configurare un |ist-
configurare un chat

configurare un news

17.2. Firewalls

17.
17.

2.1.Spiegare i notivi per cui e neces-
sario un firewall e |l e sue funzioni.

2.2.Installare e configurare un fire-
wal | .
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Quadro dei noduli che definiscono i percorsi Cl e C2
Livello | Livello
Cl c2
1. Infrastrutture 1.1. Identificazione dei bisogni Con e-
i nformati che 1.2. Valutazione del Software e scl usi one
all’interno di del | ' har dwar e dell e
. h 1.3. Prevenzione di problem e parti re-
un I stituto sco- | oro sol uzi one. lative ad
| astico 1.4. Aspetti legali e privacy anbi ent i
di rete
2. Comput er 2.1. Piattaf ornme Hardware Pr er equi -
Har dwar e 2. 2. Conponenti Hardware si"t 0
3. Conput er Softwa- | 3.1. Software di sistema Prerequi -
re 3.2. Software Applicativo sito
3.3. Installazione e configura- "
zi one del Software "
3.4. Elenenti di |inguaggi di "
pr ogr ammazi one "
3. 5. Tecnol ogi e energenti e ten-
denze
4. | ndi vi duazi one 4.1.Strategie e tecniche di indi- Prerequi -
dei mal f unzi ona- vi duazi one dei nal funzi onanen- sito
: ti
ment | 4.2. Ml funzionanenti di sistena Pr er equi -
4. 3. Ml funzionanenti delle peri- NO sito
feriche Prerequi -
4.4, Ml funzionanenti della rete sito
Sl
5. Conoscenze fon- 5.1. Anbienti di rete
i 5.2. Modelli correnti e standard Livello
?g{r}?nt ali sulle 5.3. Topol ogi e LAN i ntrodut -
5.4. Protocolli e standard di LAN tivo
6. Hardware di rete | 6. 1. Requisiti di un server NO
6.2. Requisiti di un client "
6. 3. Mezzi trasm ssivi "
6.4. Hardware per la connettivita "
6.5. Dispositivi di nenorizzazio- "
ne di rete ed altre periferi-
che "
6.6. Installazione e Configura-
Zi one
7. Sistem operati- | 7.1 Server Sof t war e NO
vi di rete 7.2. Cient Software "
7.3. Installare e configurare "
servi zi
8. Reti di reti 8. 1. Topol ogi e WAN _ _
8.2. Opzioni di interconnessione Livello
8.3. Software di interconnessione | introdut-
8.4. Sicurezza tivo
9. Amm ni strazi one 9.1. Anmmi ni strazione di una rete NO
e gestione di
una rete
10. Progetto di re- 10. 1. Aspetto fisico NO
ti
11. Struttura e or- | 11.1.Storia e organi zzazi one Livello
gani zzazi one di i ”ttr.OdUt'
| nt er net Vo
12. Navi gare in I n- 12. 1. Protocol i Prerequi -
t er net 12.2. Usare Internet sito
12. 3. Installazione e configura- "
zi one di applicazioni "
13. Reali zzazi one 13. 1. Progetto dell e pagine
i i 13.2. Strunenti di produzione
di pagi ne web 13.3. Sviluppo di pagine e siti
14. Conponenti nul- | 14.1.Gafica

106




tinmediali per il 14.2. Suoni e filmati
Web
15. Interattivita 15.1.Sicurezza - NO
sul Web 15.2. Chat Roons e gruppi di di- "
scussi one "
15.3. Scripting
16. Creazi one e 16. 1. Atti vazi one NO
mant eni ment o di 16.2. Strunenti di gestione "
un sito Wb 16. 3. Sicurezza
17. I nternet Server | 17.1.Installazione di server NO
17.2. Firewalls "
Totale Moduli [5+2 +3[13 +1+0

11 primo numero rappresenta i moduli da svolgere in maniera completa, il secondo in maniera parziale, il terzo a livello introduttivo.
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“Piano Nazionale di Formazione degli Insegnanti

sulle
Tecnol ogi e del I’ I nformazi one e della Conuni cazi one’’
Tabella A - Ri partizione regionale del finanziamento di cui alla |egge
n°388/ 2000 e numero indicativo dei fruitori dell’iniziativa.
Not e:
Ad ogni scuola della regi one deve essere corrisposta la sonma di € 1.290 circa,

cone conpenso per |'attivita di counseling prevista al paragrafo 1.6.1 del do-
cunento ‘‘Linee CGuida'’.
Regione Capitolo di Importo in £ Tot. docenti da | Tot. docenti da| Tot. docenti da
spesa formare tipo a | formare tipob | formare tipo c
ABRUZZO 5013 3.224.000.000 3.997 337 112
BASILICATA 5073 1.905.000.000 2.331 198 66
CALABRIA 5088 6.510.000.000 8.139 687 229
CAMPANIA 5053 16.449.000.000 21.029 1.774 591
EMILIA 4684 6.841.000.000 8.702 734 245
FRIULI 4706 2.269.000.000 2.962 250 83
LAZIO 4764 11.421.000.000 14.659 1.237 412
LIGURIA 4644 2.757.000.000 3.466 292 97
LOMBARDIA 4604 16.377.000.000 20.774 1.753 584
MARCHE 4784 3.281.000.000 4.203 355 118
MOLISE 4794 911.000.000 1.070 90 30
PIEMONTE 4624 8.230.000.000 10.321 871 290
PUGLIA 5033 10.696.000.000 13.470 1.137 379
SARDEGNA 6003 4.587.000.000 5.535 467 156
SICILIA 6013, 13.794.000.000 17.396 1.468 489
TOSCANA 4724 6.647.000.000 8.564 722 241
UMBRIA 4744 1.892.000.000 2.350 198 67
VENETO 4664 8.709.000.000 11.033 931 310
Totali nazionali 126.500.000.000 160.000 13.500 4.500
E stato calcolato un costo orientativo nedio per i corsi che prevede:
1. per ogni corso a) di 20 partecipanti (14 noduli) € 4.800 circa.
2. per ognhi corso b) di 15 partecipanti (10 noduli) € 7.750 circa
3. per ogni corso c) di 15 partecipanti (media di circa 150 h di cui 75 in presenza) € 15.490 circa.
Nei calcoli si e tenuto conto dei prezzi nmedi di nercato per attivita di fornma-

zione simlari.

108



Tab. B - I POTESI di CALENDARI O dei CORSI

Il quadro che segue rappresenta una possibile cal endarizzazione degli in-
contri in presenza previsti per i tre percorsi formativi. Si ricorda che
|l o sviluppo di ogni nodul o prevede due incontri in presenza. Essendo an-
che prevista una attivita di autoformazione € quantomai opportuno far in-
tercorrere alneno una settimana tra un incontro e |’altro. Si ricorda al-

tresi che per il percorso formativo A i docenti possono scegliere i dieci
nmoduli da seguire da un paniere di quattordici. Infine il percorso C é
stato articolato in due sottopercorsi alternativi il prinp di dieci nodu-
i (percorso Cl) e il secondo di quattordici (percorso C2).

Per il calendario si ¢ fatta una ipotesi leggermente pessimistica, prevedendo I’avvio per il 13
gennaio 2003. In questa caso, le attivita appaiono leggermente compresse, esse impegnano in-
fatti i corsisti fino all’inizio di giugno 2002, data in cui terminano le attivita previste per il
percorso formativo B e C1. Le attivita riprendono il 29 settembre per i corsi A e C2 e si

concludono il 17 novembre per il percorso C2 e il 1 dicembre per il percorso A.

Conme si vede, in tal nodo, rimane solo un piccolo nmargine, tre settinane,
per eventuali recuperi. Anticipare |'avvio delle attivita, specie per i
percorsi A e B, potrebbe quindi costituire una opportuna variante alla

i potesi sottoposta. Si tenga presente, tuttavia, che il cal endario propo-

sto porta con sé il vantaggio di prevedere la fine delle attivita del
percorso B entro giugno 2003, |asciando ai corsisti, nolti dei quali, si
presune potranno svolgere il ruolo di tutor d aula, per i cinque noduli
termnali del percorso A, il tenpo di progettare e organizzare la propria
attivita.

date 13/01/03|20/01/03| 27/01/03| 03/02/03| 10/02/03| 17/02/03| 24/02/03| 03/03/03| 10/03/03| 17/03/03| 24/03/03
settimane 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
moduli 1B 2B 3B 4B 5B 6B
moduli 1A 2A 3A 4A 5A
moduli 1C1 2 C1 3C1 4 C1 5C1 6 C1
moduli 1C2 2C2 3C2 4C2 5C2 6 C2
date 31/03/03| 07/04/03| 14/04/03| 21/04/03| 28/04/03| 05/05/03| 12/05/03 | 19/05/03| 26/05/03| 02/06/03
settimane 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
moduli 7B 8B 9B 10B

moduli 6A 7A 8A 9A

moduli 7C1 8 C1 9 C1 10 C1

moduli 7C2 8C2 9C2 10 C2

date 29/09/03(06/10/03| 13/10/03| 20/10/03| 27/10/03| 03/11/03| 10/11/03| 17/11/03( 24/11/03| 01/12/03
settimane 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
moduli 10A 11A 12A 13A 14A

moduli 11 C2 12 C2 13 C2 14 C2
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Tab. B - I POTESI di CALENDARI O dei CORSI

Il quadro che segue rappresenta una possibile cal endarizzazione degli in-
contri in presenza previsti per i tre percorsi formativi. Si ricorda che
|l o sviluppo di ogni nodul o prevede due incontri in presenza. Essendo an-
che prevista una attivita di autoformazione € quantomai opportuno far in-
tercorrere alneno una settimana tra un incontro e |’altro. Si ricorda al-

tresi che per il percorso formativo A i docenti possono scegliere i dieci
nmoduli da seguire da un paniere di quattordici. Infine il percorso C é
stato articolato in due sottopercorsi alternativi il prinp di dieci nodu-
i (percorso Cl) e il secondo di quattordici (percorso C2).

Per il calendario si ¢ fatta una ipotesi leggermente pessimistica, prevedendo I’avvio per il 13
gennaio 2003. In questo caso, le attivita appaiono leggermente compresse, esse impegnano in-
fatti i corsisti fino all’inizio di giugno 2003, data in cui terminano le attivita previste per il
percorso formativo B e C1. Le attivita riprendono il 29 settembre per i corsi A e C2 e si con-

cludono il 17 novembre per il percorso C2 e il 1 dicembre per il percorso A.

Cone si vede, in tal mpdo, rimane solo un piccolo nmargine, tre settinane,
per eventuali recuperi. Anticipare |'avvio delle attivita, specie per i
percorsi A e B, potrebbe quindi costituire una opportuna variante alla

i potesi sottoposta. Si tenga presente, tuttavia, che il cal endario propo-

sto porta con sé il vantaggio di prevedere la fine delle attivita del
percorso B entro giugno 2003, |asciando ai corsisti, nolti dei quali, si
presune potranno svolgere il ruolo di tutor d aula, per i cinque noduli
termnali del percorso A, il tenpo di progettare e organizzare la propria
attivita.

date 13/01/03|20/01/03| 27/01/03| 03/02/03| 10/02/03| 17/02/03| 24/02/03| 03/03/03| 10/03/03| 17/03/03| 24/03/03
settimane 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
moduli 1B 2B 3B 4B 5B 6B
moduli 1A 2A 3A 4A 5A
moduli 1C1 2 C1 3C1 4 C1 5C1 6 C1
moduli 1C2 2C2 3C2 4C2 5C2 6 C2
date 31/03/03| 07/04/03| 14/04/03| 21/04/03| 28/04/03| 05/05/03| 12/05/03 | 19/05/03| 26/05/03| 02/06/03
settimane 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
moduli 7B 8B 9B 10B

moduli 6A 7A 8A 9A

moduli 7C1 8 C1 9 C1 10 C1

moduli 7C2 8C2 9C2 10 C2

date 29/09/03(06/10/03| 13/10/03| 20/10/03| 27/10/03| 03/11/03| 10/11/03| 17/11/03( 24/11/03| 01/12/03
settimane 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
moduli 10A 11A 12A 13A 14A

moduli 11 C2 12 C2 13 C2 14 C2
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